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RESUMO

As revolugdes industriais foram de extrema importancia em todos os ambitos, e a quarta
revolugdo industrial vem avancando e trazendo novas tecnologias e novas formas de
pensar. A industria 4.0 veio para somar e trazer beneficios para toda a sociedade. O objetivo
deste artigo é verificar na perspectiva de alunos concludentes do curso de Administragao o
quanto estes alunos estao preparados para atender as exigéncias do mercado de trabalho a
partir da quarta revolucao industrial. Os resultados permitiram constatar que grande parte
dos estudantes concludentes do curso de administragdo possuem um conhecimento
intermediario sobre a revolugéo 4.0 e acreditam que muitas tarefas de sua area de formacéao
podem ser automatizadas. Os estudantes apontam que ndo se sentiram, ao longo do curso,
totalmente assistidos por profissionais qualificados, porém se sentem parcialmente
preparados para enfrentar novos desafios e para as profissdes do futuro. Foi também
observado que as instituicbes de ensino superior precisam investir em inovagao para que
possam se manter no mercado, uma vez que a quarta revolugdo industrial e suas
transformacodes representam o futuro.

Palavras-chave: Revolucdo 4.0. Industria 4.0. Graduandos. Ensino Superior. Mercado de
Trabalho.

INTRODUGAO

Ao longo dos anos a humanidade vem sentindo o impacto de diversas

transformagdes que acontecem todos os dias e trazem consigo uma chuva de
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informagées. E necessario entdo, acompanhar de perto e se atualizar para conseguir
disputar as vagas no mercado de trabalho. Para Schwab (2016) as profissdes que
hoje sao executadas apenas por homens podem sofrer alteragbes quanto a forma de
execugao, as maquinas em breve podem substitui-los de forma gradativa e ao

mesmo tempo em uma alta velocidade.

Essas transformagdes ocorreram com o passar dos anos, por meio das revolugdes
industriais que sdo extremamente importantes para a sustentabilidade de empregos
e manutengao da qualidade de vida no trabalho, uma vez que ao invés dos homens
ocuparem espago em cargos que exigem apenas forga fisica, devem estar
preparados para executar atividades que exigem mais do raciocinio. As empresas
precisaram se reinventar adotando tecnologias para reduzir o trabalho
desnecessario e com isso reduzir custos e aumentar lucros com maior capacidade
de produgéao e reducédo de erros (MAGALDI E NETO, 2018)

Para Schwab (2016), na contramdo do rapido desenvolvimento na sociedade,
existem paises que ainda n&o conseguiram aproveitar integralmente as tecnologias
passadas, mas € inegavel e irreversivel o impacto das revolugdes industriais, a
juncdo e integracdo das outras tecnologias, de forma mais aprofundada e

aperfeicoada.

Contudo, para que a sociedade consiga acompanhar as revolugdes, as redes de
ensino superior precisam acompanhar essa nova forma de gestdo. Atualmente a
educacao superior ndo se mostra totalmente eficiente. Embora existam educadores
que ja se encaixam no meio tecnolégico e dominam a tecnopedagogia, os
profissionais da educagao que nédo se mostram confortaveis para essa revolugao,
passam por treinamentos para desenvolverem a competéncia e assim além de

desenvolverem a si mesmo estaréo preparados para ensinar (FUHR, 2018).

Para que as vagas de emprego sejam preenchidas por profissionais qualificados e
bem preparados, as instituigbes de ensino precisam acompanhar a velocidade das
transformacdes. Para além do essencial em educagdo, a tecnologia deve ser
implantada e igualmente ensinada nas salas de aula de educagéao superior (MELO E
OLIVEIRA, 2019).

Em meio a pandemia do Covid-19 muitas mudangas ocorreram em uma grande

velocidade, o impacto foi global, a humanidade em geral foi impactada inclusive



quanto a forma como as aulas s&o ministradas, alterando de forma talvez irreversivel
o jeito de trabalhar. As salas de aula fisicas deram lugar a aulas remotas, enquanto
no meio corporativo o home office foi a alternativa necessaria. As instituicbes de
ensino que estavam preparadas para trabalhar com tecnologia se sairam bem,
enquanto as que ndo estavam preparadas precisaram se reinventar (PINTO; SILVA;
MENEZES; FRAGA, 2020).

Nesse contexto, este estudo soma-se as pesquisas a partir das caracteristicas e
efeitos da Revolugéo 4.0, dos desafios do mercado de trabalho a partir da industria
4.0 (14.0) e do quanto as instituigdes de ensino superior estdo preparadas para levar

as inovagoes aos seus alunos.

Assim, a partir dessas consideracbes, o objetivo deste artigo é verificar na
perspectiva de alunos concludentes do curso de Administracdo, de uma faculdade
do municipio de Vila Velha / ES, o quanto estes alunos estdo preparados para

atender as exigéncias do mercado de trabalho a partir da quarta revolugao industrial.

Justifica-se o estudo pela atualidade do assunto frente as incertezas de como sera
vivenciado e como sera a transicdo para o novo modelo de educagao e a insergao
no mercado de trabalho, levando em consideragdo o impacto nas profissdes que

serao exercidas por esses graduandos de Administragao.

CARACTERISTICAS E EFEITOS DA INDUSTRIA 4.0

Com o passar dos anos, a sociedade viveu trés Revolucdes Industriais que
provocaram as mudangas necessarias a transformacgao do cotidiano das industrias e
daqueles que eram direta ou indiretamente envolvidos. A primeira e segunda
revolugdo promoveram o avango da industria téxtil, de ferro dentre outros, inclusive a
producdo em massa de bens de consumo. A terceira revolugdo ocorreu entre os
anos 1950 a 2000 e foi importante para a transicdo da produgdo, envolvendo o

aparecimento de novas tecnologias (ABREU et. al, 2017).

A quarta revolucdo Industrial tem apresentado evolugdo de forma exponencial,

diferente das revolugbes que a antecederam. Tal ritmo de progresso esta



relacionado ao fato de a sociedade estar interconectada e o estimulo das atuais

tecnologias sob novas inovagdes (PIRES, 2018).

De acordo com Mata et. al (2018) a industria 4.0 originou-se no governo alemao,
visando a aplicagdo de novas estratégias de cunho tecnolégico. Conectar maquinas,
sistemas ativos, redes de inteligéncia capazes de controlar a produgdo de forma
autbnoma sao principios primarios. As fabricas que adotarem tais tecnologias
estardo a frente da sua concorréncia, terdo capacidade mediante a futuras falhas
nos processos, autonomia nas manutencdes e resiliente sobre mudancas nao

planejadas na producgéo.

Magaldi e Neto (2018) afirmam que somada as forgas tecnolédgicas a 42 Revolugao
Industrial € a era mais profunda da histéria. Contudo, apesar de viver um processo
de mudanga, os individuos ndo a percebem racionalmente, por isso o futuro da
humanidade ¢é pauta para os especialistas, pois essa revolucdo tem como
caracteristica transformar a forma como as pessoas vivem, seja em sua vida pessoal

ou profissional.

Para Pires (2018) o novo conceito da sociedade se constroi através do
desenvolvimento da informatizagdo, no barateamento de custos e na disseminacao

da Internet, que por sua vez tem sido usado pelos diversos sistemas da economia.

Quando se fala em quarta revolugéo industrial, tem-se uma linha ténue entre
oportunidades e riscos. Ambos andam no mesmo nivel de relevancia, por isso as
informagdes disponiveis precisam ser analisadas minuciosa e criteriosamente, para
que a sociedade esteja preparada para os efeitos e impactos. O principal foco é
transformar os desafios que acompanham essa revolugao em oportunidades para o
mundo, que apesar de hiper conectado, esta cada vez mais fragmentado (SCHWAB,
2016).

Pires (2018) também destaca que as tecnologias fisicas, digitais e as biotecnologias
sao as trés principais tecnologias habilitadoras da Industria 4.0: Robética avangada,
impressdao em 3D ou veiculos autbnomos sao referentes as tecnologias fisicas.
Inteligéncia artificial, internet das coisas, analise do Big Data s&o caracteristicas das
tecnologias digitais, 0 que vai além de processadores e armazenagem de dados. E

por ultimo, as biotecnologias sao combinadas de exemplos que vao desde a



producdo do alimento até ao corpo humano, como a biologia sintética por meio de

manipulagdo do DNA, criagao de proteses, entre outros.

OS DESAFIOS DO MERCADO DE TRABALHO A PARTIR DA INDUSTRIA 4.0

O advento da Revolucdo Industrial proporcionou uma transformacéo vital para o
mercado de trabalho, que levou a sociedade a adaptar-se a evolugdo do ambiente
de negodcios, pois uma vez que ocorre uma revolugao industrial, as transformacoes
afetam o sistema como um todo, seja ele interno ou externo. A sociedade também é
impactada, ja que tem ligacdo direta com o ambiente corporativo (MAGALDI E
NETO, 2018).

Evidéncias demonstram que essas transformacbes foram necessarias para o
desenvolvimento social, em virtude da qualidade de vida proporcionada através das
melhores condi¢bes de trabalho. Segundo Schwab (2016), a quarta revolugéo
industrial é unica, pois consegue integrar e harmonizar disciplinas diferentes, além
de promover uma velocidade nunca vivenciada combinada com a interdependéncia

das novas tecnologias.

Também é de Schwab (2016) a afirmagdo que é inevitavel o impacto da quarta
revolugdo sobre o mercado de trabalho, sem que necessariamente implique no
pensamento comum de que o homem sera substituido pela maquina. Mas, cabera
aos lideres o fundamental papel de preparar as equipes para trabalhar com
maquinas que serdo cada vez mais capazes, conectadas e inteligentes, o que

impactara também os modelos de formagao académica.

Para Magaldi e Neto (2018) a capacidade de conhecimento dos clientes hoje, faz
com que as organizagdes desenvolvam estratégias individualizadas. Os setores de
mercado personalizados vém crescendo a cada dia e com o acesso a grande
quantidade de informagdes e com opg¢des cada vez mais proximas dos
consumidores, o0s varios segmentos de mercado precisam acompanhar o

desenvolvimento das novas tecnologias a fim de ndo perderem seu espaco.

Por outro lado, as empresas que ja entram no mercado com a gestdo integrada a
tecnologia 4.0 passam a ter maior controle e potencialidades no mundo dos

negocios. O que traz a exigéncia de lideres que entendam a nova dindmica de



negocios. Trata-se, portanto, de modelos ainda inéditos, mas que as colocam em
posicao de influenciadores e outras empresas que ainda ndo estejam alinhadas a
industria 4.0 (MAGALDI E NETO,2018).

As novas tecnologias emergentes vieram para alavancar os resultados, o tempo
médio que hoje uma empresa leva para alcangar seus objetivos € menor que antes e
a tendéncia é reduzir ainda mais, para tanto Schwab (2016) destaca empresas como
o Facebook que levou 6 anos para alcangar um resultado que foi atingido pela
Google com 5 anos. Assim, o pesquisador assegura que n&o € possivel prever os
avancgos tecnoldgicos, mas o ideal é nunca deixar de buscar novas informacoes.

Isso vale para empresas, para os trabalhadores e para as instituicbes de ensino.

Os trabalhadores passam a ver as maquinas ndo mais apenas no nivel de produgéo,
mas também na estratégia das organizagdes, utilizando a inteligéncia para tomar
decisbes a partir de analises e com a probabilidade de erros reduzida. Isso ira
impactar diretamente no perfil do trabalhador, pois modifica toda a estrutura
organizacional e aproxima os niveis hierarquicos. (VENTURELLI, 2016 apud
HASAN; REIS, 2018).

As mudancas através da tecnologia da informacdo serdo irreversiveis e seréo
imprescindiveis para a nova forma de gestdo e producdo. As maquinas e produtos
poderdo comunicar-se entre si e a inteligéncia artificial sera capaz de avaliar falhas e
gerar aperfeicoamento a partir das proprias conclusdes e decisdes de acordo com
calculos independentes (FERNANDES, 2019).

Para se adequar a nova realidade do mercado de trabalho, os colaboradores
precisam desenvolver novas habilidades que hoje ainda sao desconhecidas em
diversas profissbes, cujo desenvolvimento de novas competéncias sera
improrrogavel, tal como afirmam Magaldi e Neto (2018), o estudo e a busca pelo
conhecimento ndo devem ser deixados de lado, pois ndo é suficiente apenas a

formagao académica, mas sim buscar novas capacitagdes continuamente.

Neste contexto, o atual modelo de gestdo tem levado lideres a tomarem decisdes
que muitas vezes envolvem riscos necessarios para a alavancagem dos negocios e
para manter-se no mercado. E necessario se reconstruir e enfrentar o desconhecido

para ter maiores chances de sucesso. A estabilidade organizacional deu lugar a



sustentabilidade, o que faz com que qualquer empresa esteja sujeita ao fracasso,
entretanto, ousar é necessario (MAGALDI E NETO, 2018).

Para a sustentabilidade da organizacdo € necessario que empresas e profissionais
estejam atentos as novas transformagdes na sociedade e nos ambientes internos e
externos a organizagdo. Assim, Magaldi e Neto (2018) afirmam que mesmo que
ainda nao seja vista tdo claramente em todas as empresas, a revolugdo 4.0 vem
ganhando seu espaco rapidamente e tomando todo o ambiente corporativo, exigindo

a desconstru¢ao do passado e para estar aberto ao futuro que ja comegou.

OS DESAFIOS DO ENSINO SUPERIOR FRENTE A INDUSTRIA 4.0

Um fator imprescindivel para o sistema educacional do Brasil, tanto quanto as
politicas publicas é o investimento na educagao profissional, para auxiliar no avango
da ciéncia e tecnologia. Considerando o nivel de complexidade dos equipamentos
que tomaram os lugares das maquinas obsoletas, torna-se fundamental a demanda
de profissionais com conhecimentos técnicos para atuarem em todos os niveis
hierarquicos (SILVA, 2015 apud SOUZA; VIEIRA 2020).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e as Diretrizes Nacionais para os
Cursos de Licenciatura ndo estdo se mostrando suficientes para o que a educacao
esteja preparada para o cenario requerido. Apesar deste impasse, no Brasil, alguns
docentes com dominio em tecnopedagogia estdo criando projetos inovadores que
sao importantes para que a educagao brasileira contribua com a formacgao de
profissionais com o perfil da industria 4.0. Por outro lado, os educadores que nao
dominam as novas tecnologias precisam ser treinados para que a formagao
académica estruturada para o novo mundo 4.0 ndo seja considerada privilégio, e

sim, que todos tenham acesso (FUHR, 2018).

A educacgao € o meio pelo qual é possivel ter um aprendizado transformador que
contribua para o desenvolvimento igualitario da sociedade, por isso € considerada
um dos principais pilares para o crescimento profissional. Em razao da importancia
da inovacado sobre a mudanga comportamental e econbmica, as instituicbes de
ensino superior tém o desafio de criar e gerar solugdes necessarias para a geragao
de novos conhecimentos (MELO; OLIVEIRA, 2019).



Magaldi e Neto (2018) destacam que o Férum Econémico Mundial publicou em 2016
o estudo que revela a possibilidade de certas competéncias, caracterizadas como
essenciais a maioria dos cargos atuais, serem substituidas por competéncias que

ainda nado sao consideradas elementares e que talvez ainda nem existam.

Outro fato importante a ser evidenciado € que 45% das atividades bem remuneradas
atualmente serdo automatizadas em breve, conforme investigagao realizada pela
consultoria McKinsey, que mostra que tanto as tecnologias ja existentes quanto as
que irdo existir aumentardo este indice de modo descomunal (MAGALDI; NETO,
2018).

Na contramao deste cenario, a maioria dos atuais modelos de educacdo ainda
seguem a mesma légica de metodologias centenarias. Nao que a formagao baseada
na educacdo formal seja ineficaz, mas é urgente a implementacdo de novas
solucdes de aprendizado. Isso porque, metade do conhecimento adquirido por um
estudante de um curso regular pode se tornar obsoleto aproximadamente apés 3
anos. Isso mostra que a velocidade de depreciagao do aprendizado deve ser pauta
para as instituicdes de ensino superior, com o foco de tornar seus alunos preparados
para a Industria 4.0 (MAGALDI; NETO, 2018).

Melo e Oliveira (2019) afirmam que os sistemas de produgao passam por um estagio
de constante transformacéao, logo, acompanhando o mesmo nivel de velocidade é
inegavel o aumento significativo para se alcangar uma aprendizagem que seja
compativel com tal processo. Para as atividades socioeconémicas que passam pelo
processo de transformagédo e avango tecnolégico € necessario que o profissional

seja especializado, pois traz consigo a responsabilidade pela geragao de riquezas.

A pandemia do Covid-19 impds novas provocagdes que estdo exigindo muito
empenho das instituicbes de ensino, pois ficou evidente para os discentes dos
cursos de graduacdo e pos-graduagdo a necessidade de maior qualificagcdo dos
servigos prestados (PINTO; SILVA; MENEZES; FRAGA, 2020).

Melo e Oliveira (2019) asseguram que a chave da aprendizagem é a inovagao, pois
somente assim sera possivel formar individuos capacitados para os desafios da
atualidade. Pois, sabe-se que os conhecimentos técnicos requeridos para varias
profissdes ndo séo sinbnimo de solugéo para o processo de desenvolvimento para a

quarta revolugdo no Brasil, por isso € relevante destacar a importancia de



competéncias como flexibilidade e colaboracéo, indispensaveis a completa formacao

da educacéo profissional.

Neste cenario, é preciso reconhecer que o Brasil somente estara preparado para
impulsionar a Industria 4.0 e, por conseguinte, ter um bom aproveitamento, mediante
o desenvolvimento econdmico e social, se houver investimento em educacao
profissional inovadora. Bem como em aspectos como qualidade, infraestrutura,
programas de pos-graduagao, mestrado, doutorado, entre outros, para composi¢cao
de uma visdo de futuro em acdes fortalecidas no presente (PINTO; SILVA,
MENEZES; FRAGA, 2020).

METODOLOGIA

Para que fosse possivel verificar, na perspectiva de alunos concludentes, o quanto
estes alunos estéo preparados para atender as exigéncias do mercado de trabalho a
partir da quarta revolugao industrial, utilizamos um estudo de natureza descritiva,
visto que busca descrever determinados grupos e suas caracteristicas a cerca de
um assunto (TRIVINOS,1987). De abordagem quantitativa, em que buscamos
mensurar e quantificar estatisticamente as opinides medidas por porcentagem.
Quanto aos procedimentos da pesquisa, utilizamos o estudo pratico através de
formulario enviado aos respondentes para coleta de dados—(MARCONE E
LACACOS, 2003).

A coleta de dados da pesquisa ocorreu durante o més de outubro de 2020 a partir de
questionario adaptado de Souza (2018) aplicado aos estudantes concludentes do
curso de Administracao da Faculdade Novo Milénio, localizada na cidade de Vila
Velha-ES. A escolha da populagcdo se deu por conveniéncia, dado o fato de as
pesquisadoras também serem estudantes do curso, ndo tendo elas integrado a
amostra. Obteve-se retorno de 11 questionarios, dos 20 alunos frequentes e todos

foram validados e, portanto, compdem a amostra.

RESULTADOS E DISCUSSAO

CARACTERIZACAO DA PESQUISA E COLETA DE DADOS



O primeiro bloco da pesquisa foi de cunho demografico com finalidade de tragar o
perfil dos académicos concludentes do curso de Administracdo, alcancando os

resultados demonstrados nos graficos que seguem:

Figura 1. Perfil dos académicos
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Fonte: dados de pesquisa (2020)

Por meio dos resultados foi possivel observar que quanto ao sexo, houve respostas
predominantes do publico feminino (64%), vantagem de 28 pontos percentuais.
Quanto a faixa etaria, apesar de variar entre 18 a 50 anos, a maioria dos
respondentes encontra-se no intervalo de 18 a 24 anos. Também foi possivel
identificar que a maior parte dos respondentes esta trabalhando na sua area de

estudo.

PERCEPCAO QUANTO AS CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA 4.0



O segundo bloco foi formado por 5 questbes assertivas com a finalidade de analisar
o conhecimento dos respondentes acerca da definicdo, caracteristicas e dos pilares

da industria 4.0, a tabela 1 apresenta os seguintes resultados.

Tabela 1. Medidas de tendéncia central e desvio padrdo referente ao segundo bloco

Conhecimento Média Mediana Desvio Padrao
Quarta Revolugao Industrial 2,2 2 1,9
Industria 4.0 2,2 1 25

Internet das Coisas

2,2 2 1,9
(loT)
Pilares . : .
Sistemas Ciber-Fisicos 2,2 2 1,3
Big-Data 2,2 2 1,4
Fabricas Inteligentes 2,2 2 1,9
Sensores 2,2 2 0,8
Sofisticagédo de softwares
2,2 1 1,6
e hardwares artificial
Caracte Inteligéncia artificial 2,2 2 1,8
risticas
Utilizagao da nuvem
Arquivos pessoais 2,2 1 2,6
Arquivos académico 2,2 2 2,3
Arquivos profissionais 2,2 1 2,8
Importancia da tecnologia
Contexto pessoal 2,2 1 29
Contexto académico 2,2 0 4.4
Contexto profissional 2,2 0 4.4

Fonte: dados da pesquisa (2020)



Neste cenario, conforme dados contidos na tabela 1, verificamos que todas as
meédias se igualam ao resultado de 2,2, por essa raz&o, para compararmos as
respostas e o grau de homogeneidade utilizaremos o desvio padrdo. Quando
analisamos o conhecimento a respeito da quarta revolucéo industrial e industria 4.0,
as respostas alcangam um grau de homogeneidade maior para a quarta revolugao

industrial.

Figura 2. Nivel de conhecimento sobre Quarta Revolugao Industrial e Industria
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Fonte: dados de pesquisa (2020)

Magaldi e Neto (2018) afirmam que somada as forgas tecnoldgicas a 42 Revolugao
Industrial € a era mais profunda da histéria. Contudo, apesar de viver um processo
de mudanga, os individuos ndo a percebem racionalmente. Assim, consideramos
que tal afirmacdo é demonstrada nos dados constantes da figura 2, em que a

maioria dos respondentes demonstra conhecimento intermediario acerca desses

acontecimentos.

Figura 3. Nivel de conhecimento acerca dos pilares e tecnologias da Industria 4.0



Fonte: dados de pesquisa (2020)

Sobre os pilares e caracteristicas o grau de homogeneidade ndo apresenta variagao

entre eles, por essa razdo ao analisar a figura 3 € possivel perceber que o

conhecimento baixo e intermediario se destacam na maioria das respostas. Esse
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resultado, nos leva a apontar que os estudantes de ensino superior precisam ficar

atentos a essa realidade pois as mudangas de base tecnoldgica estdo acontecendo

e sao irreversiveis, além de imprescindiveis para a nova forma de gestdo e

producdo. As maquinas e produtos poderao comunicar-se entre si e a inteligéncia

artificial sera capaz de avaliar falhas e gerar aperfeicoamento a partir das préprias

conclusdes e decisbes de acordo com calculos independentes, tal como apontado

por Fernandes (2019).

Figura 4. Nivel de utilizagdo da nuvem e importancia da tecnologia
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Fonte: dados de pesquisa (2020)

Ao serem perguntados sobre o uso da nuvem para armazenamento de seus
arquivos pessoais, académicos e profissionais, de acordo com a tabela 1 é possivel
observar a homogeneidade entre as respostas, e a figura 4 demonstra que a maioria
dos respondentes afirma sempre utilizar para os arquivos académicos e
profissionais. Para os arquivos pessoais houve o mesmo numero de respostas entre
uso frequente e sempre. Quanto a importancia da tecnologia no contexto pessoal,
académico e profissional foi apontada como muito importante para a maioria dos

respondentes.

PERCEPCAO QUANTO AOS IMPACTOS

A formacgao das assertivas do terceiro bloco foram realizadas para verificar a opiniao
dos estudantes quanto aos impactos da industria 4.0, principalmente no mercado de

trabalho.

Tabela 2. Medidas de tendéncia central e desvio padrdo referente ao terceiro bloco

Opinido sobre Média Mediana Desvio padrao

Automatizacdo da mé&o de obra (atividades
2,2 0 3,2
mecanicas e repetitivas)




Administragao

, . 2,2 2 0,8
Financeira
Gestao de Recursos
Autom 2,2 2 0,8
L Humanos
atizaca
ode Planejamento - ) .
ativida Estratégico ’ ’
des da
area Gestao de
2,2 1 2,2
de processos
Admini
straca Controladoria 2,2 2 1,5
o]
Logistica 2,2 3 2,7
Controle de
2,2 1 3,8
producéao
Criacao de novas demandas de profissionais na Industria 4.0
Comp Trabalho colaborativo
2,2 1 1,8
eténci € em equipe
ase
habili Gestao de tempo 2,2 1 29
dade
Resolugao de
S 2,2 0 3,9
problemas complexos
reque
ridas Raciocinio Analitico
2,2 1 3,3
na (capacidade de anélise)
Indus
tria Disposicao para
posigao p 2,2 1 2,7
4.0 compartilhar decisbes
Impacto positivo na producéo, resultados
que podem ir além das capacidades 22 0 35
humanas.
Influéncia da 14.0 nos negécios e na
. . 2,2 0 3,5
expectativa dos clientes
Reformulagéo dos atuais modelos de 22 0 3.9

formacéao alinhados as demandas da 14.0.

Fonte: dados da pesquisa (2020)



Assim como na tabela 1, na tabela 2 obteve-se média igual para todas as questdes,
por esse motivo para compararmos as respostas e o grau de homogeneidade
utilizaremos o desvio padrdo. De acordo com o quadro 2 e a figura 5, quase a
totalidade dos respondentes indicam entre parcialmente e totalmente que havera
automatizacdo da mao de obra, em relagdo ao desvio padrdo. Atividades como
administracao financeira e gestdo de recursos humanos sdo as que apresentam
maior concordancia entre as respostas dos estudantes. Em contrapartida, o controle

de produgéao foi menos homogéneo no resultado.

Figura 5. Probabilidade de automatizagdo da mao de obra e das profissdes
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Fonte: dados de pesquisa (2020)

Ainda a respeito da probabilidade de automatizacido das profissbes, conforme
apresentado na figura 5, de acordo com a maioria dos respondentes o controle de
producdo € a atividade que apresenta maior potencial de automatizacdo. Este
resultado esta alinhado com a percepcdo de que 45% das atividades bem
remuneradas atualmente serdo automatizadas em  breve, conforme
investigacao realizada pela consultoria McKinsey, que mostra que tanto as
tecnologias ja existentes, quanto as que irdo existir aumentarao este indice de modo
descomunal (MAGALDI; NETO, 2018).



Quando perguntados sobre as competéncias e habilidades requeridas na industria
4.0, a maioria dos concludentes concordam que o trabalho colaborativo em equipe,
gestdo de tempo, resolugdo de problemas complexos, raciocinio analitico e
disposicdo para compartilhar decisbes serao fortemente requeridas no cenario de
industria 4.0. Tal constatagéo alinha-se a Magaldi e Neto (2018) que afirmam que o
estudo e a busca pelo conhecimento ndo devem ser deixados de lado, pois nao é

suficiente apenas a formagdo académica, pois € necessario buscar novas

[
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Figura 6. Competéncias e habilidades requeridas na Industria 4.0
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Fonte: dados de pesquisa (2020)

capacitagdes continuamente.

Figura 7. Opinido sobre impacto positivo na produgao, influéncia nos negécios e na expectativa dos

clientes e reformulacdo dos atuais modelos de formagéo
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Analisando as opinides utilizando a escala likert, ndo houve estudante que
discordasse que tal processo de evolugao impacta positivamente na produgao, o que
nos leva a afirmacdo de Schwab, segundo o qual é fundamental que os lideres
preparem as equipes para trabalhar com maquinas que serdo cada vez mais

capazes, conectadas e inteligentes.

Houve concordancia também quanto a haver influéncia da industria 4.0 nos negdcios
e na expectativa dos clientes, 0 que se aproxima mais uma vez das argumentacdes
de Magaldi e Neto (2018) que mostram que a capacidade de conhecimento dos
clientes hoje, faz com que as organizagdes desenvolvam estratégias

individualizadas.

A opinido dos estudantes, para que os futuros profissionais estejam preparados para
as mudancas inerentes a industria 4.0 aponta entre parcialmente e totalmente que é
necessario a reformulacdo dos atuais modelos de formacéo. Resultado este que se
alinha a Melo e Oliveira (2019), que afirmam que para preencher as vagas de
emprego com profissionais qualificados e bem preparados, as instituicdes de ensino

precisam acompanhar a velocidade das transformacgoes.

Figura 8. Como adquiriu conhecimento sobre a Industria 4.0 e quanto os
académicos se sentem preparados para atuar neste cenario
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Fonte: dados de pesquisa (2020)

Quando perguntados, em uma escala de 1 a 5, em que 1 significava totalmente
despreparado e 5 totalmente preparado, o quanto se sentem preparados para atuar

no cenario de industria 4.0, a maioria assinalou entre 3 e 4. E sobre como adquiriu



conhecimento sobre o assunto 46% dos alunos afirmam ter adquirido conhecimento

sobre a quarta revolugao industrial através das disciplinas do curso.

CONCLUSAO

Em geral, os resultados desta pesquisa sugerem que grande parte dos estudantes
concludentes do curso de administragdo possuem um conhecimento intermediario
sobre a revolugdo 4.0 e acreditam que muitas tarefas de sua area de formacéao
podem ser automatizadas. Esses estudantes apontam que se sentem parcialmente

preparados para enfrentar novos desafios e para as profissées do futuro.

Tal resultado pode servir de indicativo as instituicbes de ensino superior quanto a
necessidade de investir em inovagdo para que possam promover formacao
académica alinhada as exigéncias de mercado a partir da quarta revolugéo industrial

que representa o futuro decorrente da mais profunda transformacéao da historia.

Assim, considerando as instituicdes de ensino superior, devem abandonar praticas
pedagdgicas exclusivamente voltadas a explicacdo de teorias e alinhar o

conhecimento teodrico as demandas de mercado com insergao de novas tecnologias.

Apods revisao da literatura e analise dos resultados é possivel afirmar que essa
pesquisa da sua contribuicdo, ainda que modesta, ao universo académico,
somando-se a resultados como os apontados por Souza (2018). Entretanto, esses
resultados ndo podem ser generalizados uma vez que apesar da amostra ser
composta de 50% dos estudantes concludentes, a pesquisa ocorreu em meio a
maior crise mundial de importancia internacional de Coronavirus, o que afetou
sobremaneira a vida das pessoas, inclusive o engajamento dos estudantes as

atividades académicas.

Neste contexto, sugerimos que estudos futuros ampliem os cursos e areas de
formagdo para compor amostra que apresente perspectivas tdo diversificadas,
quanto as ofertadas de cursos pelas instituicdes de ensino. Uma vez que,
indiscutivelmente o tema quarta Revolugdo Industrial vem crescendo e tomando
espaco nas discussdes no Brasil, inclusive em alinhamento ao ensino superior. E,

portanto, encontra ambiente proficuo e espago para novas investigacoes.
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