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RESUMO

O artigo ira retratar a influéncia da etiqueta e o comportamento no dia a dia, desde a vida social até a
profissional. Através de uma pesquisa realizada sobre o conhecimento e compreenséo da sociedade
mediante o exposto, foi constatado que Etiqueta e Comportamento ainda ndo é um assunto de dominio,
pratica e habito da sociedade.
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SUMMARY

The article will portray the influence of etiquette and behavior in everyday life, from social to professional life.
Through research carried out on society's knowledge and understanding based on the above, it was found
that Etiquette and Behavior is not yet a subject within society's domain, practice and habit.
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INTRODUGAO

A historia da etiqueta se relaciona ao processo civilizatorio ao qual se refere Nobert Elias
em seu livro “O processo civilizador”, tendo seu inicio no reinado do Francés Luis XIV, por
volta de 1661 a 1715, durante o século XVII, Luis XIV tinha a intengdo de moldar a
sociedade da época deixando um marco cultural e social. Ele criou um modelo préprio de
governo social e partir disso possuiu total controle para se apoderar e influenciar a
sociedade e membros da corte, e partir dessa dominancia foi se instalando diversos
conflitos, além de hierarquizar os membros da corte e sociedade criando um tipo de

"etiqueta".

Etiqueta é um conjunto de agbes e comportamentos a serem cumpridas na sociedade, em
situagdes cotidianas ou na vida profissional. Porém, ndo € algo que esta enraizado e
imposto pela sociedade, embora se fagca muito presente. Saber se portar e se comportar
socialmente é imprescindivel na contemporaneidade, e por que € tdo importante saber
sobre a etiqueta hoje? Segundo Gilka Ferreira, o conhecimento das regras de etiqueta é

tdo ponderoso e notavel sendo classificado como inteligéncia social, e isso € diferencial e



qualifica as pessoas e acabam por se destacarem mais entre sociedade e obtém mais
sucesso em todas as areas de suas vidas. E vale ressaltar que a etiqueta, estando

presente ou ndo no seu cotidiano, nao define quem vocé é.

Gilka Ferreira também cita que existem pessoas em cargos privilegiados que se quer dao
um bom dia a alguém numa posigdo menos privilegiada. A etiqueta varia desde um
conjunto de principios para um conjunto de regras a serem seguidas e cumpridas.
Presentemente se pode citar os trés tipos existentes, sendo elas: a social, profissional e a
comportamental. Mas vale ressaltar e questionar até que ponto a etiqueta é compreendida
em que ponto ela te limita em interagdes sociais com diferentes classes e diferentes

vivéncias.

Também ¢é associado a etiqueta com educagdo e respeito," gestos de bom senso,
sinceridade e carinho agrupados de forma a facilitar e embelezar a nossa vida."
(MATARAZZO, 1995 p.4) mas nao quer dizer que sem a etiqueta presente na vida
cotidiana o individuo se torne mal-educado e desrespeitoso, € interessante falar sobre
esse assunto que nao é ainda de conhecimento geral, mas um dos principios da etiqueta
€, sempre sorrir em qualquer lugar que va, e um sorriso educado diz muito sobre quem a
pessoa é. A etiqueta possui diferentes vertentes que se divergem entre si e vem se
tornando pauta atual, principalmente entre os mais jovens que vém veementemente
pesquisando e empenham-se para compreender sobre 0 uso conciso da etiqueta e a
pesquisa feita para o artigo ira nos mostrar a incidéncia do fato entre a juventude.
A etiqueta e o comportamento social desempenham papéis cruciais na interagédo
humana, influenciando as relagdes interpessoais e o funcionamento eficaz da
sociedade. Compreender esses aspectos é fundamental para o desenvolvimento
Pessoal e profissional além da etiqueta abranger normas e praticas que guiam as
interagcdes sociais, incluindo comunicagao verbal e nao verbal, além de demonstrar
respeito. Ao analisar a etiqueta e comportamento, podemos desvendar os padrdes
culturais e as expectativas sociais que moldam o comportamento humano. Além
disso, a etiqueta é dindmica e evolui com o tempo, refletindo as mudancgas na
sociedade e na cultura. Portanto, € crucial examinar a etiqueta em contextos

contemporaneos, levando em consideragdo as influéncias da globalizacao,
tecnologia e diversidade cultural (GILKA FERREIRA, 2021).

TIPOS DE COMPORTAMENTO E ETIQUETA

Meios académicos preparam as pessoas para o mercado de trabalho, com embasamento
para de desenvolver tecnicamente e intelectualmente. O individuo pode ser um excelente

profissional, mas quando "derrapa” na arte de se comportar corretamente, seja no tom de



voz, na aparéncia pessoal, num jantar importante e palavreado, isso impede o brio dele.
Ao contrario disso, acaba tendo mais credibilidade, acesso e network. Uma imagem

pessoal alinhada trara beneficios profissionais a ndo adequacao causara danos.

Brilhar mais do que as pessoas que estdo ao seu redor ndo € uma habilidade
inata. Tem que se aprender chamar a atengido, com tanta certeza quanto o ima
atrai o ferro. No inicio da sua carreira, vocé deve associar o seu nome e reputacao
a uma qualidade, uma imagem, que o destacara dos outros. Esta imagem pode
ser algo como um estilo de se vestir caracteristico, ou um cacoete da
personalidade que diverte as pessoas e elas comentam. Uma vez estabelecida
uma imagem, vocé tem uma aparéncia, um lugar no céu na sua estrela
(Matarazzo, 2003, pagina 75).

A INFLUENCIA DOS LUGARES NO COMPORTAMENTO

Qual deveria ser o ponto de partida em que etiqueta deveria ser introduzida no cotidiano?
Segundo KALIL, o que norteia a etiqueta e comportamento € o local, pois ndo se vai a
praia como se vai a igreja, e ndo se vai ao baile como se vai ao trabalho. Cada local
determina a vestimenta, o portar e a maneira de agir, essas tradigbes se tornaram um
parametro durante anos, e por mais desconstrugdes que ha em decorrer dos avangos
tecnoldgicos, informativos, moda e afins, segue predominante o bom senso dito por KALIL
em sua obra em 2006, em que € demonstra como ser elegante e educado desde a
pontualidade a o que escolher para comer/beber numa reunido de negdcios, segue
algumas das instrugbes simples mas de grande importdncia que a mesma

descreve nessa obra:

a) Regras para ser elegante

* Nunca fume em reunioes, visitas ou locais fechados;

» Jamais chame o cliente de querido, meu bem, etc.;

* Nunca trate assuntos particulares préximo a clientes;

* Nao reclame ou fale mal do local de trabalho perto de clientes;

* Lembre-se que cada cargo ou fungdo demanda posturas e responsabilidade
diferentes;

* Nunca exceda nas festas e comemoracgdes da empresa;

* Nao converse enquanto outros estao lendo;

* Nado dé gargalhadas curiosas e nem ria de erros alheios;

* Nao fale enquanto alguém se apresenta;

b) Regras para cumprimentar e se apresentar as pessoas
* Sorrir e olhar a pessoa nos olhos;

« Evitar tapinhas nas costas e beijinhos;



* Os homens devem se levantar ao serem apresentados;

* As mulheres também se cumprimentam apertando as maos;

* “Ola” e “como vai” sdo considerados cumprimentos padroes;

* Nunca se deve perguntar a uma mulher se ela esta gravida, para evitar
constrangimentos;

* Quando se apresentar a alguém, nunca se intitule doutor, professor, mestre, etc.,
todos saberao qual o seu titulo na hora certa;

* Retribua os sorrisos e agradeca os elogios.

Entdo qual seria a relevancia que a etiqueta e comportamento promovem quando

aplicados no dia a dia? Ainda segundo Kalil em um trecho dessa mesma obra, ela afirma:

Em tempos de crise e desemprego, falar sobre etiqueta é ainda mais importante.
Com selegbes mais duras e com um numero de candidatos maiores, a forma como
uma pessoa se veste, fala e até come pode ser um diferencial (KALIL, 2006).

OBJETIVO

Informar através do artigo a importancia que a etiqueta alinhada ao comportamento pode

impactar e influenciar em oportunidades no ambito social e profissional
MATERIAL E METODOS

Foi realizada uma pesquisa no Google Formulario

(https://docs.google.com/forms/d/17toxsROF71inaBnfYI7Tn5z_jcSDb4a2D8MSvhJSmKo/e
dit#responses) para fins estatisticos acerca do conhecimento e compressao sobre o

assunto. A proposta seguia de 10 perguntas a respeito do tema Etiqueta e
Comportamento, perguntas essas direcionadas a homens e mulheres, com faixa de

inclusdo acimas dos 15 e abaixo dos 60 anos.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo os dados da pesquisa dentre os entrevistados, houve predominancia feminina

sendo 89,5% no total. Ja o publico masculino apenas 10,5%.


https://docs.google.com/forms/d/17toxsROF71inaBnfYl7Tn5z_jc5Db4a2D8MSvhJ5mKo/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/17toxsROF71inaBnfYl7Tn5z_jc5Db4a2D8MSvhJ5mKo/edit#responses

@ Feminino
@ Masculino

Figura 1. Porcentagem de entrevistados divididos por género.

Observa-se que a idade predominante entre os entrevistados sdo de 15 a 25 anos com
60,5%, seguido de 36 a 45 anos com 26,3% e por ultimo de 26 a 35 anos com 13,2% do

total de entrevistados. Nao houve pessoas com idade superior ha 60 anos.

® 15a25anos
® 25a35anos
36 a 45 anos
® Acima de 60 anos.

Figura 2. Porcentagem dos entrevistados divididos por idade.

A primeira pergunta da pesquisa foi realizada com intuito de saber quanto dos
entrevistados tinham conhecimento sobre Etiqueta e Comportamento, e o resultado foi de
que 81,6% das pessoas que responderam o formulario, sabem o que é etiqueta, porém
ndo fazem o uso. Outros 15,8% disseram que nao sabe o que &, mas ja ouviram falar
sobre o tema, e uma pequena porcentagem de 2,6 disseram que nao sabe o que € e
nunca ouviram falar sobre o assunto. O artigo apresenta o comportamento e etiqueta,
como norteador para o sucesso. Embora o dados confirmem que sim, 0 uso da etiqueta e

ter um comportamento diferenciado, dara acessos a ambientes sofisticados, a maioria dos



entrevistados ndo os utilizam e ndo tem um conhecimento adequado, pois julgam nao ser
acessivel e inclusiva, o que diverge da Danuza Leado (1992, pagina 12) que define
etiqueta como: uma lista de especificagdes, para facilitar a vida, de um grupo de pessoas,

e isso € possivel com pouco dinheiro e de facil entendimento.

® Sim, mas ndo faco o uso de
etiqueta

@ Né&o, mas ja ouvi falar

MN&o, nunca ouvi falar.

Figura 3. Porcentagem dos entrevistados divididos pelo conhecimento sobre etiqueta e comportamento.

Com a segunda pergunta obteve-se o resultado do que os entrevistados enxergam a
respeito de pessoas que fazem o uso da Etiqueta, se para elas essas pessoas transmitem
elegancia, poder e inteligéncia, e o cerca de 92,1% dos entrevistados entendem que sim,
e 7,9% entendem que nédo. A jornalista e consultora de Etiqueta Profissional Gloria Kalil
acrescenta que, a etiqueta € uma ferramenta que todos podem aprendé-la e usa-la a seu
favor, fazendo com que aumente as chances de evolugdo profissional e pessoal (KALIL,

2006), resultando em elegancia, poder e inteligéncia.

@ sSim
@ Nio

e

Figura 4. Porcentagem dos entrevistados divididos pela opinido de que a etiqueta e comportamento
transmite elegancia, poder e inteligéncia.

A etiqueta é a roupa da alma; quando usada com elegancia, ela ndo apenas muda a
forma como as pessoas sao vistas, mas também molda quem somos. 57.9% afirmaram
que etiqueta e comportamento além de mudar as pessoas colabora para a liberdade de

conhecer novas pessoas, que corrobora com o artigo Etiqueta social e desenvolvimento



humano: uma releitura na perspectiva da inclusado (Laura Aparecida Fagundes Lavagnoli,
Campo Grande, MS: 2023).

@ Sim, liberdade para conhecer
novas pessoas e ter um
network mais elevado.

@ N3o iss0 ndo me limita.
& N&o mudaria quem sou, mas
contribui para melhorar como

pessoa, melhor relacionamento
em geral.

Figura 5. Porcentagem dividida pela opinido de que a etiqueta e comportamento poderia mudar sim ou ndo
a vida do entrevistado e o porqué.

Compreender e aplicar o comportamento e a etiqueta sdo fundamentais para promover
interagbes sociais. A etiqueta abrange normas sociais, enquanto o comportamento
envolve agdes e reagdes, onde 57,9% possui media compreensdo acerca da etiqueta e
comportamento, enquanto 7,9% possui alta compreensdo e se divergindo dos dados

pesquisados.

@ Alto
@ Meadio
@ Baixo

Figura 6. Porcentagem medindo o nivel de conhecimento dos entrevistados acerca da etiqueta e
comportamento™.

As pesquisas realizadas ressaltam que 92,1% dos entrevistados compreendem que
etiqueta pode influenciar e corrobora com os dados do Artigo Imagem e etiqueta de
Dayane Cristine Vieira (Indaial: UNIASSELVI.), que expbe como a etiqueta e o
comportamento transformou a vida dos trabalhadores que sairam do campo para a

cidade.



@ Sim
@ Nio

)

Figura 7. Porcentagem dividida pela opinido de que a etiqueta e comportamento pode influenciar sim ou n&o
em decisdes ou impressdes sobre o entrevistado.

De acordo com a andlise realizada, foram obtidos os seguintes dados: 42,1% dos
entrevistados disseram que as vezes fazem uso da mesa posta; 39,5% disseram que néo
sabem fazer o uso da mesa posta; 15,5% disseram que sempre fazem o uso da mesa
posta, esses dados divergem com os dados da criadora do movimento e site no Instagram
“‘Meseiras do Brasil” - Viviane Moreira, que atualmente conta com mais de 110 mil
seguidores em seu perfil, retratando a relevancia e o interesse do publico quanto a este
segmento (MACEDO, 2018).

® Sempre.
@ As vezes.
M&o sei fazer o uso.
@ Nio possuc casa propria

Figura 8. Porcentagem demonstrando quantos dos entrevistados fazem o uso de mesa posta.
A andlise feita sobre como as pessoas se sentem em ocasides elegantes aponta que,

73,7% se sentiu constrangido ou ndo soube se portar mediante a ocasidao enquanto,
26,3% sempre souberam se portar mediante a ocasido imposta. Isso confirma o que

Joana diz a respeito, dominar ou saber agir em diversos ambientes, ndo é aprender um



manual de instrugcbes pois isto € uma “heranga imaterial” visto que sado posturas

adquiridas através da socializagao (SILVA, 2016).

@ 5im, ja passei por iss0;
@ Nio, sempre soube o que fazer
nessas ocasifes.

Figura 9. Porcentagem dos entrevistados divididos pela experiéncia de ndo saber se portar em um ambiente
elegante ou por se sentiu constrangido.

Os dados da pesquisa acerca de locais de reunidao de negécios dizem que: 94,7% dos
entrevistados sabiam que reunides de negécios poderiam ser feitas em locais como

restaurantes ou cafeterias enquanto, 5,3% nao possuiam conhecimento.

@ Sim
@ Nio

_—

Figura 10. Porcentagem dos entrevistados dividida pelo saber que reunides de negécios podem ser feitas
em restaurantes ou cafés.

Em concordancia com a pesquisa feita, conclui-se que: 47,4% dos entrevistados nao
possuem conhecimento algum no que se refere a pesquisa, embora 36,8% valorizam a
harmonia entre o vinho e o alimento. O que justifica esses dados da harmonizagéo entre
vinho e refeigdo séo: o fato dele ainda ser concentrado o0 seu consumo a pessoas com

maior poder aquisitivo, sendo de pouco acesso ao restante da populacao; e o Brasil ser



um pais tropical, fazendo com que os consumidores elejam espumantes e bebidas que
podem ser ingeridas geladas (SANTOS, 2017).

@ Nio entendo nada do assunto.
@ Vinho & tudo igual.

@ Valorizo a combinacdo vinho x
alimento.

@ Sei que ha armonizacio, mas
ndo sel a forma correta de faz_ ..

@ Frefiro um suco.

@ Entendo que vinho néo & tud. .
@ Naio bebo

@ Entendo pouco sobre o assun...

Figura 11. Porcentagem dividida pelo conhecimento de harmonizar o vinho com o alimento servido.

Conforme os dados obtidos infere-se que: 44,7% detém conhecimento no que diz respeito
a pesquisa, embora 44,7% nao possuem conhecimento algum. Havendo assim um

empate entre os entrevistados sobre a auto avaliagdo no que tange ter postura e etiqueta.

@ Sim

@ Nio

@ Mais ou menos

@ Ha niveis diferentes de
etiquetas, mas educacdo e bom

senso sempre ajudam a estar
de acordo com o ambiente.

@ Em alguns ambientes sim, mas
na maioria das vezes nao.

@ Mediana

Figura 12. Porcentagem dividida pela auto avaliagdo do entrevistado sobre ser uma pessoa com postura e
etiqueta.

CONCLUSAO



E evidente através da pesquisa realizada que as pessoas tém um conhecimento basico
sobre comportamento e etiqueta, porém por julgarem desnecessario, antiquado ou

irrelevante, ndo fazem o uso e nem buscam conhecimento a respeito desse assunto.

Haja vista que a abordagem feita no Google Formulario pelas alunas de Estética e
Cosmética causou impacto e estranheza no que se refere, os entrevistados nunca
analisaram ou participaram de um questionario como o tema abordado. Logo, conclui-se
que apesar de um debate de grande importancia, pouco se fala, e pouco € introduzido no

dia a dia as regras basicas de etiqueta e comportamento.
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