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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagdo do tema

E uma visdo geral do trabalho contendo um pequeno histérico do tema a

ser trabalhado.

1.2 Problematizagao e questao norteadora

Apresenta os impactos e dificuldades causados pelo problema dentro do
contexto no qual se insere a proposta do trabalho e, ao final, expde de forma clara a

pergunta basica da pesquisa.

1.3 Hipéteses (se houver)

E uma suposicdo, provavel e provisdria resposta, para o problema
identificado. Sua adequacao sera verificada por intermédio da pesquisa, a qual a

validara ou refutara.

1.4 Objetivos

Indicacdo do que se pretende fazer para o desenvolvimento da pesquisa,

visando alcangar os resultados esperados para resolu¢cao do problema proposto.

1.4.1 Objetivo geral

Deve ser tracado visando atender a questao problema.

1.4.2 Objetivos especificos



Devem ser tragados visando alcancar o objetivo geral. Podem se

constituir de trés a cinco objetivos.

1.5 Justificativa

E o elemento que contribui mais diretamente para a aceitacdo da
pesquisa. Consiste numa exposi¢cao breve, porém, completa das razbes de ordem
tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam importante a realizacdo da
pesquisa. Finalizando-se essa parte deve-se registrar a importéncia da pesquisa

para o ambiente académico, profissional e social.



2 REFERENCIAL TEORICO

Parte conceitual do trabalho que fundamenta o projeto e apresenta os
aspectos teodricos a serem utilizados para a fundamentagao da pesquisa.

Para dar consisténcia e coeréncia ao conhecimento necessario sobre o
tema a ser pesquisado, este capitulo deve ser elaborado tomando por referéncia o

objetivo geral do projeto.



3 METODOLOGIA

3.5 Abordagens

Constituem etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais

restrita em termos de explicagcao geral dos fenbmenos menos abstratos.

Dedutivo, Indutivo, Hipotético-dedutivo, Fenomenolégico e Dialético.

3.6 Métodos de pesquisa

S&o varios os métodos e técnicas de pesquisa que podem ser utilizados,

destacados segundo:

a) A abrangéncia: Monodisciplinar, Interdisciplinar e Multidisciplinar;

b) A abordagem do problema: Quantitativo, Qualitativo e Quantitvo-Qualitativo;

c) Ao objetivo: Descritivo, Explicativo e Exploratério;

d) A natureza: Basica, Pura ou Fundamental, Aplicada e Experimental;

e) O procedimento: Bibliografica, Documental, Ex-post-facto, Survey,
Comparativa, Experimento, Estudo de caso, Pesquisa de campo,

Pesquisa-agao e Pesquisa Participante.

3.7 Coleta de dados e instrumento de pesquisa

Registro da forma como sera realizada a coleta dos dados (pessoalmente
ou por terceiros, por correspondéncia ou telefone, leituras e anotagdes), sempre de
acordo com o método de pesquisa escolhido. A coleta de dados pode ser realizada
em fontes primarias, de primeira mao (com o autor, por exemplo) ou nas fontes

secundarias (informagdes disponibilizadas em arquivos eletrénicos, Internet,



documentos, relatérios, banco de dados, entre outros. Juntamente com a coleta

define-se o(s) instrumento(s) a ser(em) utilizado(s), podendo ser:

a) Roteiro de observagdo — Com relacdo aos meios utilizados: estruturada
(sistematica) ou ndo estruturada (assistematica); Com relagdo a participagéo
do observador: participante ou nao participante; Quanto ao numero de
observadores: individual ou em equipe; Segundo o local onde se realiza a
coleta: vida real (trabalho de campo) ou em laboratério (experimental). E
caracterizada pela presenca do observador e do observado;

b) Roteiro de entrevista — estruturada (padronizada); nao estruturada
(despadronizada). O painel € um tipo de entrevista onde repete-se a mesma
pergunta de tempos em tempos as mesmas pessoas, para estudar
alteracbes, mudancas e transformacdes de opinido em curto espago de
tempo. A entrevista é caracterizada pela presenga do entrevistador e do
entrevistado;

c) Questionario — Sua forma sera definida segundo as categorias: perguntas
abertas, fechadas e/ou de multipla escolha. Ndo ha necessidade da presenca
do pesquisador junto ao respondente, na hora das respostas;

d) Formulario — muito utilizado na investigacdo social, € definido como lista
formal, catalogo ou inventario, cujo preenchimento é feito pelo proprio
pesquisador ou seu preposto. Ha a relacao face a face entre o entrevistador e

o informante.

3.8 Delimitagao do universo e amostra

Este subitem deve esclarecer o universo ou populagao, que é o total das
possibilidades de interesse, ou seja, o conjunto de elementos passiveis de serem
mensurados, com relagdo as variaveis que se pretende pesquisar. O
universo/populagdo refere-se as pessoas, familias, empresas e objetos
mencionados nos objetivos da pesquisas. A amostra se caracteriza por representar

uma por¢cao ou parte da populacdo, sendo convenientemente selecionada,
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constando a forma de selecdo dos elementos da populagdo e o tamanho da

amostra.

a) Amostra Probabilistica - Deve ser submetida ao tratamento estatistico,
referindo-se a significancia e representatividade da amostra, podendo ser:

v Amostra aleatéria simples: a escolha da amostra é feita ao acaso.

v Amostra estratificada: ha o enquadramento dos elementos segundo
diferentes estratos, de acordo com o interesse da pesquisa e depois se
selecionam os participantes por meio da escolha aleatéria dentro de
cada estrato.

b) Amostra nao probabilistica — A selecdo é feita de forma intencional,
separando os elementos considerados tipicos da populagdo que se deseja

estudar.

3.9 Analise de dados

Nesta subsecdo apresentam-se as técnicas de analise que serao
aplicadas aos dados coletados. Tanto na pesquisa de carater quantitativo quanto
qualitativo, serao necessarias a organizagao e o ordenamento dos dados coletados,
a fim de que possam ser interpretados. Existem instrumentos especificos para a
analise, mas em linha geral tem-se que fazer a selegao, classificacado, codificacao,

representacdo dos dados para a sua posterior interpretacéo.

Na pesquisa qualitativa podem ser utilizadas as técnicas de analise de
discurso ou de conteudo. Na quantitativa pode-se optar pela estatistica utilizando
instrumentos como o Servqual, SSPS, e outros ou mesmo o aplicativo Excel do

Windows.
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4 RECURSOS

Este capitulo refere-se aos recursos necessarios a realizagdo da
pesquisa, mesmo que nao sejam disponibilizados. Trata-se de um exercicio de

estimativa de gastos, despesas e custos referentes ao desenvolvimento do projeto.

a) Humanos: relacdo de pessoal envolvido na realizacdo do projeto tal como
suas funcgdes e atividades;

b) Materiais: relacdo dos materiais de consumo e de uso permanente que se
farao necessarios a pesquisa;

c) Einanceiros: devem-se prever todas as despesas, relacionando-as por tipo,
tais como: gastos com pessoal, material e outros. Deve ser apresentado por

meio de quadro de orgamento global.
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5 CRONOGRAMA

Neste capitulo apresenta-se o cronograma de atividades, contendo os
objetivos especificos a serem realizados, bem como outras acbes para o
desenvolvimento da pesquisa. Para tanto se utiliza um quadro de dupla entrada que
apresenta a relacdo de cada item com a estimativa do tempo necessario para a
execucgao.

As atividades listadas devem ser expostas de forma substantivada.
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REFERENCIAS

De acordo com o Manual de Normalizagao da Instituicdo e a norma ABNT
NBR 6023/2002.
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