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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1. Identificagao

1.1.1. Mantenedora: Novo Milénio Educacao Ltda

Natureza: Pessoa Juridica de Natureza Privada

CNPJ: 36.545.571/0001-59

Inscrigao Estadual:

Enderego: Avenida Santa Leopoldina, 840, Coqueiral de Itaparica, Vila Velha, ES.
ES — CEP 29.102-040

Fone: (27) 3399-5555

Site: www.novomilenio.br

1.1.2. IES Mantida

Nome: FACULDADE NOVO MILENIO

Ato legal: Credenciada/Recredenciada na Educagdo Presencial: Portaria N°
287, de 21/03/2015, publicada no DOU em 24/03/2015.

Ato legal: Credenciada na Educagao a Distancia: Portaria N° 148, de
03/02/2017, publicada no DOU em 06/02/2017.

Diretor Geral: Victor Anténio de Castro e Souza

Telefone: Pabx (27) 3399-5555

E-mail: novomilenio@novomilenio.br / victor.souza@novomilenio.br
Localizagao: Avenida Santa Leopoldina, 840, Coqueiral de Itaparica, Vila Velha, ES.
ES — CEP 29.102-915

1 - Missao Institucional

“Formar profissionais-cidadédos, tecnicamente capazes e socialmente
comprometidos com o bem comum, dotados de pensamento critico e, assim,
predispostos para utilizar o saber cientifico e tecnolégico nos limites da ética e
dos valores cristdos, contribuindo para a consolidacdo da Sociedade da
Informacao e da Nova Economia em nosso Pais”

2 - Objetivos.
Objetivo Geral:
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- Realizar a auto avaliagdo da Faculdade Novo Milénio no ambito do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior.

Objetivos especificos:

- Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica e a sociedade sobre a
importancia da auto avaliagao institucional como instrumento de autoconhecimento.

- Diagnosticar a situagao atual do ensino, pesquisa e extensao.
- Redigir relatérios com analise dos resultados e propostas de mudangas.

- Divulgar os resultados das avaliagdes e publica-los no site da institui¢ao.

3 - Marcos Regulatérios da IES.

Em 12 de abril de 1998 foi criada a ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - AESEES, com sede e foro no Municipio de
Vila Velha, Estado do Espirito Santo, tendo como objetivo os servigos de sociedade
civil sem fins lucrativos, de carater educativo, técnico e cultural, e com a finalidade
da prestacdo de servigos de Ensino Superior em Graduagdo e Pds-Graduagao,
regido por Estatuto, pelas disposi¢cdes legais e pelas diretrizes da auto-gestao.

Em 25 de outubro de 2000, conforme consta em Escritura Publica, a
AESEES-ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, teve alteracdo em sua Personalidade Juridica para FUNDACAO NOVO
MILENIO, com os respectivos registros nos érgdos competentes e alteragdo dos
objetivos sociais para: a) atuar dentro dos seus objetivos na aplicagdo do ensino,
desenvolvimento social e de radiodifusdo, sem a finalidade de lucro; b) promover a
aplicacao da prestacdo de servicos dentro da atividade profissional em geral, em
especial o de ensino de 3° grau (superior), Pés-Graduagéo, Pesquisa e Cursos de
Extensado, e desenvolvimento da Cultura, através de canais de radiodifusao cultural
e educativa; c) supervisionar, coordenar, orientar e estudar as condigdes sociais e
técnicas de populagao de sua abrangéncia municipal, e outros conforme consta em
seu Estatuto.

O ato de transformacéo da AESEES em FUNDACAO encontra-se registrado
no Cartdrio do 2° Oficio de Vila Velha, Espirito Santo, sob n. 2.233, livro A - 19, p.
131-147.
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A mantida, FACULDADE NOVO MILENIO, rege-se pela Legislacdo do
Sistema Federal de Ensino, pelo seu Regimento, pelo Estatuto da Entidade
Mantenedora e pelas Resolugdes emanadas do seu Conselho Superior.

Em dezembro de 2005 pode-se definir melhor o papel a ser desempenhado
pela Instituicdo junto a sociedade capixaba pois, por for¢ca de Certificagdo Federal, a
Secretaria Nacional de Justica, no uso das atribuicbes que lhe confere a Portaria n°
1.276, de 27 de agosto de 2003, publicada no Diario Oficial da Uniao em 28 de
agosto de 2003, concedeu Certificado de Utilidade Publica Federal a Fundagao
Novo Milénio, apdés exame conforme consta do Processo MJ n°
08026.010822/2005-35, que culminou com a Portaria n® 2.413, de 16 de dezembro
de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de dezembro de 2005.

Em setembro de 2006, por forca da Resolugcdo n° 167, de 21/09/2006,
publicada no Diario Oficial da Unido, Secédo 1, p.154, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, deferiu, simultaneamente, o processo numero
71010.000448/2006-56, para REGISTRO, com fundamento na Lei n° 8.742, de
7/12/1993, e na Resolugdo n° 31, de 24 /02/1999, e o PEDIDO DE CEAS
(Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social), com fundamento nos
Decretos n°® 752, de 16/02/1993, n° 2.536, de 06/04/1998 e na Resolugdo CNAS n°
177, de 24/08/2000.

Na vigéncia do PDI anterior, em 04/03/2011 houve publicagao de Portaria no
Diario Oficial da Unidao, com aprovacao da transferéncia de mantenca da Faculdade
Novo Milénio — FNM (1308), que passou de Fundagdo Novo Milénio para
Associagcao de Ensino Superior de Campo Grande Ltda. Por esta Portaria a
Mantenedora adquirente assume a responsabilidade integral de assegurar o
financiamento da Mantida, devendo garantir a manutengc&o da qualidade dos cursos

ofertados e sua continuidade, sem prejuizo para os alunos.

A partir do ano de 2020, a Instituicdo alterou a sua estrutura académica adotando
novo regimento e novas estruturas curriculares. Atualmente, com vinte anos de
funcionamento, a Associacao de Ensino Superior de Campo Grande, Ltda., oferece
a comunidade capixaba uma infraestrutura sdélida, com projeto de expanséao,
demonstrando maturidade institucional e desenvolvendo uma proposta de educagao

superior cujas principais atividades académicas sao:
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Cursos de graduacdo - bacharelado - sendo trés na area de Ciéncias da
Saude; dois na area de Engenharia; e quatro na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas;

Cursos de graduacao em tecnologia superior num total de dois cursos;

Curso de Pedagogia na area de licenciaturas;

Programa de pés-graduacao /ato sensu, administrado pelo Nucleo de
Pesquisa e Pods-Graduagcdao - NPP, responsavel elaboracdo e
administragdo dos diferentes programas institucionais de expanséo e
apoio a pesquisa, além da coordenagao geral dos trabalhos de conclusao
de curso (TCC), com o intuito de prover infraestrutura e suporte para
qualificacédo e defesa dos trabalhos.

Nucleo de Extensdo — NEX — é o 6rgao responsavel pelo processo
educativo, cultural e cientifico com o propédsito de desenvolver projetos e
acoes extensionistas na Instituicao.

NINA — Nucleo de Inovagdo em Aprendizagem — € o 6rgao responsavel pela
coordenacgao administrativa, didatico-pedagdgica, supervisdo e execugao
das atividades que envolvam as acdes relativas a inovagcdo no ensino,
aprendizagem e pesquisa da Instituigao;

Nucleo de Orientagdo Psicopedagégica — NOP — possui como objetivo
principal orientar discentes e docentes nas suas necessidades de
relacionamentos intrapessoal e interpessoal, dentre outros.

NAE — Nucleo de Acompanhamento de Egressos — promove o contrato com
0s egressos da Insituicdo para saber como eles estdo profissionalmente,
interagindo com estes, oferecendo oportunidades de educagao
continuada e levantando dados para melhoria da area académica.

NAQUE - Nucleo de Avaliagcédo, Qualidade e Estratégia — trabalha de forma
alinhada e cooperativa a qualidade dos processos de avaliagéo, de
gestao académica e ensino e aprendizagem;

Novo Milénio Carreiras — tem como propésito nutrir os discentes com

orientacdes, dicas e informacdes sobre o0 mercado de trabalho.

O histérico da Faculdade Novo Milénio da conta de sua relevante
contribuicdo para o estatuto da cidade de Vila Velha, como polo cultural e
educacional da regido da Grande Vitdria. Em resposta a sua responsavel, incessante

e provedora atuacdo, conta-se com amplo reconhecimento e respeito da
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comunidade em que esta inserida e registra-se demanda crescente de candidatos a
nossos cursos procedentes do municipio onde se localiza e de municipios
adjacentes.

Como programas de desenvolvimento de pessoas, a Faculdade Novo Milénio

implementou os seguintes programas:

- Programa de Desenvolvimento de Coordenadores - PDC

- Programa de Desenvolvimento Docente — PDD

- Programa de Desenvolvimento Técnico-Administrativo — PDTC

A finalizagdo do ano de 2016 marcou o encerramento de um ciclo avaliativo
por forca do Planejamento de Desenvolvimento Institucional programado para 2017
a 2021. Por forca deste encerramento, providenciou-se, por solicitagcdo dos
Mantenedores, apos avaliagdo da CPA, um planejamento estratégico para rever e
reavaliar as metas institucionais, objetivos e atividades para os anos 2018 a 2022
pretendendo-se, neste periodo, revisdo de metas que norteiam a dimensao do futuro

institucional.

A remodelacdo e criacdo de nucleos com profissionais responsaveis em
coordena-los representou avangos na area académica através de projetos e agoes

em pesquisa, extensao e melhoria no processo de ensino e aprendizagem.

4 - A Comissao Prépria de Avaliagao

O processo de avaliagao institucional € entendido como o0 momento que a instituicao
tem para rever o passado, olhar o presente e planejar o futuro. Desta forma, a auto
avaliacdo €& um processo para verificar quais, quantos e como o0s obijetivos

educacionais foram alcangados, para balizar futuras a¢des e corrigir rumos.

A Avaliacgao institucional € um instrumento que permite a instituigdo conhecer a suas
possibilidades e limitagcdes. Ela é formativa no sentido de subsidiar a tomada de

decisbes e somativa, para julgar resultados.



4.1 - Justificativa

Toda instituicdo de ensino superior tem como fungado fazer ciéncia, produzir
conhecimentos, promover a formagdo humana e desenvolver a sociedade. Para
tanto, faz-se necessario a formagdo humana a implantagcdo de um programa de
avaliagao visando atender a uma tripla exigéncia das instituicbes de ensino superior
contemporaneas: um processo continuo de monitoramento e aperfeicoamento do
desempenho académico; uma ferramenta da gestdo e, uma forma sistematica de

prestacado de constas a sociedade.

Entendemos a avaliagdo como um instrumento valioso, capaz de auxiliar a

instituicdo e os individuos a concretizarem seus desejos, sonhos e aspiragdes.

Considerando uma instituicdo de ensino como uma instituicdo complexa, cambiante,
heterogénea, que busca o novo constantemente, cuja missao € gerar, sistematizar,
promover a transformacdo e o desenvolvimento da sociedade, ela exige que a
avaliacdo institucional seja um processo de vida e, portanto continuo. Deve

mostrar-se util, viavel e se pautar pelo rigor ético, estético e politico.

A Avaliacdo Institucional da Faculdade Novo Milénio deve ser concebida como
instrumento de aprimoramento e melhoria da qualidade de ensino como parte

integrante do cotidiano da instituigao.

Portanto, ao ser entendida como um processo de vida, a avaliagdo torna-se
indispensavel em qualquer atividade humana em que se pretenda a melhoria dos

seres humanos nela envolvidos, tanto quanto da propria atividade.

Pode-se, pois afirmar que a avaliagdo € um instrumento fundamental para todo

contexto social que vise o desenvolvimento e qualidade.

4.2 - Objetivos

O presente projeto, a partir do tema que limita a area de interesse, tem como

orientadores de seu trabalho os seguintes objetivos:
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Objetivo geral

Implantar, na Faculdade Novo Milénio, um processo de avaliagdo institucional,
construido coletivamente, que subsidie de modo pleno a gestdo académica rumo a

potencializacao e desenvolvimento do desempenho institucional.
Objetivos especificos

Criar mecanismos para tornar mais efetiva a vinculagado da Faculdade Novo Milénio
com a comunidade;

Prestar contas a sociedade;

Sensibilizar toda a comunidade académica para a importancia da auto-avaliagéo;
Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo-docente e
técnico-administrativo;

Identificar causas dos problemas existentes na instituicdo e propor solugdes.

4.3 - Fungoes da CPA

A CPA é um o6rgao de natureza consultiva, que tem as atribuicdes de elaboracgao,
implementagdo, aplicagdo e monitoramento do processo de autoavaliagao
institucional dentro de uma perspectiva de melhoria continua. A CPA tem como
propésito subsidiar e orientar a gestdo institucional em suas dimensodes politica,
académica e administrativa para promover os ajustes necessarios para o melhor

desempenho e qualidade das atividades desenvolvidas.

A Comissao Propria de Avaliagao no ensino superior foi criada através da Lei 10.861
de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES).

- Coordenar os processos de avaliagao interna da Faculdade Novo Milénio;

- Propor e implementar os processos, metodologias e instrumentos da avaliagao

interna;
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- Elaborar o projeto de autoavaliagdo, visando o aprimoramento institucional com

acgdes de curto, médio e longo prazo;

- Realizar o planejamento e organizar as atividades da Comissao, sensibilizando a

comunidade académica e o alinhamento junto aos setores da IES.

- Disponibilizar as informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) do Ministério da Educacgdo, com vistas a conduzir o

processo de autoavaliacdo institucional,

- Executar as outras atribuicdes inerentes a natureza da Comisséo, decorrentes da

legislagcdo ou decisao dos colegiados superiores da instituic&o;

- Criar condicbes e firmar uma cultura participativa a fim de que a autoavaliagao
esteja integrada na dinamica institucional assegurando a interlocu¢éao com todos os

atores envolvidos no processo de avaliagao;

- Elaborar e publicar os relatorios parciais e finais da autoavaliacdo e, quando

necessario, recomendagdes aos setores competentes da instituicao;

- Publicar as informacbdes de suas principais atividades e resolugcbes para a
comunidade académica, mantendo-a informada por meio do site da CPA e dos

demais canais oficiais da IES.

6 - Plano de Trabalho

PRIMEIRA ETAPA: PREPARACAO

Planejamento das agcbdes da CPA

Elaboracao do projeto de acdo da CPA

Reestruturacéo dos instrumentos de coleta de dados

Sensibilizacao dos participantes da avaliacido

SEGUNDA ETAPA: DESENVOLVIMENTO

Aplicacdo dos questionarios

Coleta e analise dos dados

Elaboracio dos relatorios parciais

TERCEIRA ETAPA: CONSOLIDACAO

Elaboracido do Relatoério Final

Apresentacao e Divulgacao dos resultados

QUARTA ETAPA: ACOMPANHAMENTO
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Identificacdo dos pontos de melhoria

Elaboracao de planos de acao

Implementacido de melhorias

7 - Sensibilizagao.
- Ida as salas de aula para apresentagao da CPA e do Projeto de Auto Avaliacéo.
- Divulgacao interna através de folders, cartazes e banners.

- Divulgacéao no site e nas redes sociais.

8 — Metodologia

Os instrumentos de auto avaliagdo integram todos os segmentos da instituigao:
discente, docente, coordenadores, direcdo, técnico-administrativos, infraestrutura

fisica e pedagogica.

Os instrumentos sdo questionarios especificos para cada segmento que sera
avaliado. Os coordenadores, docentes, infraestrutura fisica e pedagogica serao

avaliados individualmente.

No processo de auto avaliagdo institucional, serdo criados diversos indicadores

qualitativos e quantitativos.

9 - Aplicagao dos questionarios.

Aplicacao de instrumentos aos atores académicos para conhecer o perfil institucional

e evidenciar as potencialidades, fragilidades e necessidades.

Os questionarios buscarao verificar o grau de satisfacdo e o retrato institucional
pelos diferentes segmentos de acordo com a seguinte classificagcao:

- Sim ou nao.
Ou

- Muito satisfeito / Sempre / Muito importante.
- Satisfeito/ Frequentemente / Importante.
- Pouco satisfeito / As vezes / Indiferente.
- Indiferente / Raramente / Pouco importante.
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- Nada satisfeito / Nunca / Nada importante.
- Nao sei responder.

10 - Levantamento de informagodes e dados avaliativos.

- Elaboragao de instrumentos para coleta de dados e informacgdes.
- Tabulacao, sintese e analise dos dados coletados.

- Divulgacéo e reflexdo dos dados parciais.

11 - Apresentacgao dos resultados.

Os relatérios de CPA, bem como as agoes sugeridas e as agoes desenvolvidas,

sao divulgados a comunidade académica através das seguintes agoes:

- Disponibilizar uma cépia do relatério da CPA aos gestores da instituigéo.

- Apresentar, em reuniao, o relatério aos coordenadores.

- Realizar um evento anual para alunos, funcionarios e docentes para divulgacao
das demandas e metas institucionais.

- Preparar banners com os principais resultados das avaliagdes.

- Postar no site da instituicdo os principais resultados das avaliagdes.
12 - Formas de utilizagao dos resultados.

A CPA através da consolidagdo do relatério institucional e dos relatérios de
avaliagdes externas, apresenta aos gestores os resultados consolidados e participa

diretamente do planejamento das a¢des a serem realizadas.

Nos ultimos anos a Faculdade Novo Milénio vem desenvolvendo um programa de
capacitacao do seu corpo docente, apresentando atualmente somente profissionais
pos-graduados. Tem estimulado ainda a qualificagdo de seu corpo
técnico-administrativo viabilizando sua entrada e permanéncia nos cursos ofertados

pela prépria Instituicdo.

Os resultados da avaliagao institucional, das avaliacbes externas e do ENADE
devem subsidiar as agdes e as tomadas de decisbes da gestao da IES. Através da

apresentacao dos resultados os gestores podem trabalhar agbes de melhoria com a
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capacitacdo docente, aprimoramento dos documentos institucionais (PDI e PPC’s) e

melhoria dos servicos e infraestrutura.
Plano de melhorias.

O plano de melhorias € um documento institucional, que devera ser elaborado a
partir do relatério de avaliacdo. Este € um documento que a CPA devera cobrar da

instituicao.

13 — Perfil do ingressante e egresso

Sexo
143 respostas

@ Feminino
@ Masculino

|dade

144 respostas

@ Abaixo de 18 anos
@ De 18 a 24 anos
@ De 25 a 28 anos
@ De 29 a 35 anos
@ Acima de 35 anos
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R 18 A 24 25 A28 29 A 35 AL
18 35
21 132 29 11 32
9% 59% 13% 5% 14%
Cidade onde mora
143 respostas
@ Vila Velha
@ Cariacica
@ Guarapari
@ Vitdria
@® semra
@ Outra cidade
VILA OUTRA
CARIACICA | GUARAPARI | VITORIA | SERRA | LOCALIDAD
VELHA E
121 16 1 3 1 1
84,6% 11,2% 0,7% 2,1% 0,7% 0,7%
Vocé trabalha?
144 respostas
@® Sim
® Nao

SIM NAO
115 110
51% 49%
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Estado Civil
@ Solteiro
@ Casado
26,4%

144 respostas

SOLTEIRO CASADO
160 61
72% 28%

Tem filhos?

144 respostas

® N3o

@ 01 filho(a)
@ 02 filhos(as)
@ 03 filhos(as)

@ Vaisde 3
NAO 1 2 3 MAIS DE 3
177 18 17 3 3
81% 8% 8% 1% 1%
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Como vocé se desloca até a faculdade?
144 respostas

® Apé

@ Carro préprio

@ Moto prépria

@ Carro de aplicativo
@ Bicicleta

® Onibus

® Carona

CARRO | MOTO | CARRO DE
A PE | PROPRI | PROPRI | APLICATIV ARSI (EAtol ONIBUS
A A
0 A 0
31 30 18 21 25 14 94
13% | 13% 8% 9% 11% 6% 40%

Qual é a sua renda familiar?

141 respostas

@ Até R$ 1.500,00

@ Entre R$ 1.501,00 e R$ 3.000,00

@ Entre R$ 3.001,00 e R$ 5.000,00
10,6% @ Acima de R$ 5.000,00

. 1.500,00 3.001,00 ACIMA
ATE
1.500,00 A A DE
- 3.000,00 5.000,00 5.000,00
76 65 59 22
34% 29% 27% 10%
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Vocé tem habito de ler?

144 respostas

@ Sim, com frequéncia.
@ Sim, as vezes.

@ Sim, raramente.
11,8% ® Néo.

SIM, COM -
FREQUENCIA | SIM/ASVEZES | RARAMENTE NAO
78 117 19 1

35% 52% 8% 5%

Quantas horas por semana vocé costuma estudar fora da sala de aula?

143 respostas

@ Até 2 horas

@ De 2 a5 horas
@ De5a 10 horas
@ Mais de 10 horas

) DESA10 MAIS DE 10
ATE 2 HORAS | DE 2 A 5 HORAS HORAS i
59 98 46 21

26% 44% 21% 9%
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Vocé ja fez o ENEM?

143 respostas

® Sim
® Nio
28,7%

SIM NAO
203 22
90% 10%

Qual foi o principal motivo que te levou a escolher o seu curso?

144 respostas

@ Atendeu as minhas opcdes e interesses

@ Facilidade para ingressar no mercado
de trabalho

@ Preco acessivel
@ Futuras possibilidades salariais
@ Influéncia de familiares ou amigos

ATENDEU PRECO FUTURAS INFLUENCIA
AS FAE”I-EI'BIAD ACESSIVEL | POSSIBILIDADE | DE
MINHAS CONSEGUI S SALARIAIS FAMILIARES
OPCOES E R OU AMIGOS
INTEEESSE EMPREGO
172 15 14 28 20
6% 11% 8%
69% 6%
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Qual foi o principal motivo que te levou a escolher a Novo Milénio?
143 respostas

@ Localizagéo
@ Qualidade do curso

@ Prego
\ @ Propaganda

@ Influéncia de amigos

® Bolsa
- QUALIDADE INFLUENCIA
LOCALIZACAO DO CURSO PROPAGANDA | PRECO DE AMIGOS OUTROS
90 64 11 72 31 8
33% 23% 4% 26% 11% 3%

14 - Relatério de auto avaliagao.

EIXO UM — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao.

Variaveis de analise
- A Instituicdo possui comissao propria de avaliacdo implantada e atuante.

- procedimentos de avaliagbes anteriores e acompanhamento do planejamento
institucional.

- mecanismos para melhoria continua de qualidade.

- participagao efetiva dos diversos segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada.

- acdes imediatas de melhoria como resultado do processo de auto avaliagao.

- divulgagao e discusséo dos resultados com a comunidade.
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Documentos
- PDL.
- Projetos pedagogicos dos cursos.
- Normas, projetos e regulamentos institucionais.

- Relatdrios de auto avaliagao.

- Pesquisas com discentes e colaboradores.

Analise da dimensao:

O processo de autoavaliagdo na Faculdade Novo Milénio foi iniciado em junho de
2004 com a constituicao da Comissao Propria de Avaliagdo, conforme previsto no
art. 11 da Lei n® 10.861/04. Diante de sua constituicao, a CPA da Faculdade Novo
Milénio redigiu o Regulamento da comissdo, organizado assim suas diretrizes
gerais. Seu regulamento foi aprovado pelo 6rgao colegiado maximo da IES, assim

como a composigao dos membros.

A partir de 2004, podemos tracar um histérico da auto avaliagado da Faculdade Novo
Milénio com a atuagdao permanente da CPA através das pesquisas realizadas e
relatorios divulgados. Através dos documentos arquivados temos uma linha de

tempo de atuacado da Comissao, cujo trabalho tem tido uma continuidade até hoje.

A Comissado atual é atuante no que concerne a proposta e execucdo do seu
trabalho. A Instituicdo apoia integralmente o trabalho da CPA, pois entende a auto
avaliagdo nao mero cumprimento da legislagcdo, mas compreendendo a sua

importancia no processo de gestdo e melhoria institucional.

Os dados levantados no processo de auto avaliagdo sdo encaminhados aos
diversos setores e niveis de gestdo para que tomem ciéncia e providenciem os seus

planos de agéo no sentido de trabalhar as fragilidades.

Em um plano maior, a CPA apoia a Gestao da Instituicao na elaboragéo de um plano

anual de melhorias.
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Os dados das avaliagbes também servem como insumos para a produgao dos
documentos institucionais com o Plano de Desenvolvimento Institucional e os

projetos pedagogicos dos cursos.

A Gestao da Faculdade Novo Milénio proporciona a Comissao Proépria de Avaliagao
0S recursos necessarios para realizagdo do processo de auto avaliagdo como

equipamentos, espaco, sistema e pessoal.

A CPA é constituida pelos diversos segmentos da comunidade académica, como
professores, alunos e técnicos-administrativos; além de representantes da

sociedade civil organizada.

O processo de avaliacdo da CPA, a partir de 2018 tem uma continuidade do trabalho
da CPA, promovendo as pesquisas necessarias, avaliando documentos, gerando
relatérios, tendo o apoio dos membros da Comissdao e a participacdo da

comunidade.

Foi perguntado na pesquisa de avaliagao institucional sobre como os respondentes

ficaram sabendo sobre a pesquisa.

Na resposta dos alunos, mesmo com a divulgacéo da avaliagao institucional ter sido
forte nas redes sociais e através de e-mail para os alunos, fica evidente que os
melhores canais de comunicagdo com os alunos sao os coordenadores e os lideres

de turma.

Para os colaboradores administrativos, o principal meio de comunicagcéo sobre a

pesquisa foi a propria equipe da CPA.

Segundo as respostas dos professores, eles ficaram sabendo da pesquisa

principalmente pelos coordenadores.

ALUNOS
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Como vocé ficou sabendo desta pesquisa?
375 respostas

Redes Sociais 11 (2,9%)

Equipe da CPA 56 (14,9%)

Coordenador do Curso 193 (51,5%)
Professores 75 (20%)
Lider de turma 94 (25,1%)
Colegas

Outros
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PESSOAL ADMINISTRATIVO

Como voce ficou sabendo desta pesquisa?
52 respostas

Redes Sociais

Equipe da CPA 19 (36,5%)

Coordenador do Curso 8 (15,4%)
Professores
Lider de turma
Colegas 8 (15,4%)
Outros 7 (13,5%)
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DOCENTES



Faculdade
Novo Milénio

Como voce ficou sabendo desta pesquisa?

39 respostas

Redes Sociais

Equipe da CPA
Coordenador do Curso
Professores

Lider de turma
Colegas

Outros

-0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

-0 (0%)

35 (89,7%)

10 20 30 40

Foi perguntado aos entrevistados se eles tomaram conhecimento das melhorias

implantadas na Faculdade por intermédio da CPA.

Pelas respostas dos alunos, podemos verificar que as melhorias feitas pela

Faculdade devem ser mais divulgadas entre eles.

A maioria dos colaboradores administrativos responderam que tém conhecimento a

respeito das melhorias na Faculdade solicitadas pela CPA, mas € o indice que ainda

pode ser melhorado.

O indice de respostas de professores que responderam néo a esta questdo ou nao

souberam respondé-la demonstra que o trabalho de divulgagcdo das melhorias

alcancgadas pela CPA deve ser melhor divulgado.

DISCENTES:
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Vocé ficou sabendo das agdes de melhoria que foram feitas na Faculdade com as informacgdes da
ultima pesquisa da CPA?
377 respostas

@ Sim
@ Nzo

@ Nao sei responder

PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Vocé ficou sabendo das a¢des de melhoria que foram feitas na Faculdade com as informacgdes da
ultima pesquisa da CPA?

51 respostas
® Sim
54,9% @ Nao
@ Nao sei responder

Vocé ficou sabendo das agdes de melhoria que foram feitas na Faculdade com as informagdes da
Ultima pesquisa da CPA?

39 respostas

DOCENTES:

® sim
48,7% @ Nzo
@ Nao sei responder
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Continuando o tema anterior, foi solicitado aos respondentes para avaliarem os

setores e o0 que eles consideraram que houve maior melhoria.

Em todos os setores pesquisados, os itens que os alunos consideraram que mais

ocorreram melhorias foi o atendimento.

Pelas respostas dos colaboradores, podemos identificar que o atendimento também
foi o item mais bem avaliado dos setores pesquisados, sendo que alguns setores

tiveram muitos colaboradores que ndo souberam responder por néo utiliza-los.

Também para os professores o item que teve maior melhoria foi o atendimento.

DISCENTES:

Marque o que melhorou na Faculdade no Ultimo ano.

200 | Atendimento Ml Qualidade das informagdes Resolugao das suas questSes e problemas [l Horario de atendimento Il Néo sei responder
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PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Marque o que melhorou na faculdade no ultimo ano
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DOCENTES:

Marque o que melhorou na faculdade no ultimo ano

30
[ Atendimento [l Qualidade das informagées prestadas Resolugéo das suas questdes e problemas [l Horario de atendimento Il N&o sei responder

20

Secretaria Coordenagdo de curso Secretaria da coordenacao Copiadora Biblioteca Laboratérios Cantina Instalagao da Faculdade

Na analise do Eixo 1, pelos documentos e as avaliacdes realizadas, a CPA entendeu
que a Instituigdo ainda precisa avangar nos seguintes aspectos:
- Melhorar o processo de divulgagao mais préximo da comunidade académica.

- Melhorar a apresentacao dos resultados das avaliagdes para a comunidade.

- Criar um nucleo que cuide da qualidade institucional, tanto académica, quanto
administrativa.

- Divulgar mais as melhorias alcangadas através da CPA.

EIXO DOIS — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO UM - Misséo e o PDI

Variaveis de analise

- Misséo, visao, principios, objetivos e metas — atualizagao, divulgacgao.

- Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico
em que a instituicdo esta inserida.

- Grau de conhecimento e apropriagcao do PDI pela comunidade académica.
- Mecanismos de controle de execug¢ao do PDI e possiveis revisdes.
- Perfil do egresso e do ingressante.

- Pesquisas com discentes e colaboradores.

Documentos
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- PDL.
- Projetos pedagogicos dos cursos.

- Normas, projetos e regulamentos institucionais.

- Questionario de auto avaliagao.

Analise da dimensao

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDlI € um documento de gestado
administrativa e académica, instituido pelo Ministério da Educagcao — MEC, para as
Instituicbes de Ensino Superior - IES publicas e privadas, que visa identificar as
Instituicbes de Ensino Superior em relacdo a missao, a filosofia de trabalho, as
diretrizes pedagdgicas, a estrutura organizacional e as atividades académicas que

desenvolvem, e/ou pretendem desenvolver.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2018/2022 da FACULDADE NOVO
MILENIO é um plano estratégico que delineia os objetivos da Instituicdo em relagéo
ao seu desenvolvimento e as suas metas. Apresenta sua Missao, a Viséo e os
Valores Institucionais e o Projeto Pedagadgico Institucional que serdo os norteadores
das politicas institucionais e de gestdo da FACULDADE NOVO MILENIO para os

préximos cinco anos.

O processo de sua elaboragdo se deu com base na andlise e avaliacdao do PDI
anterior, utilizando-se metodologia participativa. Foram realizadas varias reunides
com os diversos segmentos da Instituicdo, onde ocorreram as discussdes que
subsidiaram o presente documento. Assim o PDI ora apresentado é fruto de
construcao coletiva, em que a contribuicdo de todos os segmentos da comunidade
académica possibilitam projetar o futuro e valorizar as conquistas e processos

vivenciados até entio.

A identidade institucional esta bem colocada no Plano de Desenvolvimento
Institucional através da missdo, visdo e principios. A missao da Instituicdo esta

atualizada e de acordo com a realidade atual da IES.
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A visdo da Instituicdo € tornar-se um centro universitario e é algo que esta dentro do

planejamento desse propdsito de transformacgao organizacional.
O PDI esta de acordo com o contexto em que a Instituicdo esta inserida.

O documento sofreu recentemente pontos de atualizagdo através de novas
demandas que surgiram e que nao tinham condi¢gdes de serem previstas. Isso
demonstra que o PDI ndo € um documento inflexivel, mas passivel de alteracdes
conforme as demandas surgirem. Nao podemos aceitar qualquer tipo de demanda,
principalmente aquelas que poderiam ser previstas, mas sim atualizacbes que

aparecem em fungao de novas parcerias, novos projetos ou novas tecnologias.

A alteragdo e atualizagdo do PDI demonstram acompanhamento quanto a sua

execucgao.

A elaboracdo de um novo PDI, necessario devido a finalizagcdo do prazo do
documento atual e que o novo documento esta em fase de finalizagdo, esta de
acordo com o processo de atualizagao e alinhamento com os novos projetos e agbes

da Instituicao.

O perfil do ingressante e do egresso tém sido alvo de pesquisas da CPA, o que
podera permitir uma comparagcdo com o que esta previsto no PDI e também uma

referéncia para melhoria desses perfis.

Sobre o conhecimento sobre a identidade institucional:

Pelas respostas dos alunos, podemos verificar que a identidade institucional é
desconhecida por uma parte consideravel dos alunos. 34,7% responderam que

conhecem a missao, visao e valores.

A maioria dos colaboradores, 71,2%, responderam que conhecem a identidade

institucional.



Faculdade

Novo Milénio

Também o percentual de professores que conhecem a identidade institucional esta

num patamar consideravel, sendo em 82,1%

DISCENTES..

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Dimenséo 1: Misséo e PDI / Dimenséo 3: Responsabilidade

Social da Instituigéo

Vocé conhece a misséao, visao e valores da Instituicdo?

377 respostas
® Sim
® Nzo
@ Nao sei responder

PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Vocé conhece a missao, visao e valores da Instituicdo?

52 respostas
® Sim
@ Nao
@ Nao sei responder

DOCENTES:
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Vocé conhece a missao, visao e valores da Instituicdao?

39 respostas

® Sim
® N3o

N&o sei responder

Outra questado perguntada aos discentes, docentes e colaboradores administrativos
€ se eles conhecem as politicas de inclusdo de estudantes e para eles marcarem

quais as politicas que eles mais conhecem.

Pelas respostas, as politicas de inclusao de estudantes sao conhecidas por grande
parte dos alunos: 75,9%. Bolsas de estudo concedidas diretamente pela Faculdade,

FIES e Prouni sdo os tipos de bolsas mais conhecidas pelos alunos.

76,9% dos colaboradores administrativos reconhecem que a IES possui politicas de
inclusdo de estudantes. Dentre as politicas de inclusdo de estudantes, para os
colaboradores administrativos, as mais conhecidas sdo as bolsas de estudos
distribuidas pela Faculdade, os programas do Governo Federal e as agdes do Novo

Milénio Carreiras.

Outro ponto que é do conhecimento do professor é a politica de inclusdo de
estudantes da IES, pois 92,3% dos docentes responderam sim a esta questdo. Os
principais modelos de bolsas trabalhados pela Instituicao sdo as que mais estao no

conhecimento dos professores, bem como os programas de bolsas do Governo.

DISCENTES
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Marque as politicas que vocé conhece
363 respostas

Distribuicaéo de bolsas de estudo 243 (66,9%)

Novo Milénio Carreiras 209 (57,6%)

FIES 198 (54,5%)
ProUni 228 (62,8%)

Plano Mais Educacéo
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DISCENTES:

A Instituicao possui politicas de inclusao de estudantes?
377 respostas

® Sim
® Nzo

@ N3o sei responder
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Marque as politicas que vocé conhece
363 respostas

Distribuicao de bolsas de estudo 243 (66,9%)

Novo Milénio Carreiras 209 (57,6%)

FIES 198 (54,5%)
ProUni 228 (62,8%)

Plano Mais Educagéo
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PESSOAL ADMINISTRATIVO:

A Instituicao possui politicas de inclusdo de estudantes?

52 respostas

® sSim
® Nao

() Nao sei responder
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Marque as politicas que vocé conhece

50 respostas

Distribuicdo de bolsas de estudo
Novo Milénio Carreiras

Plano Mais Educacéo

FIES

ProUni

DOCENTES:

A Instituicdo possui politicas de inclusé@o de estudantes?

39 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei responder

A

Marque as politicas que vocé conhece

38 respostas

Distribuicéo de bolsas de estudo 28 (73,7%)

Novo Milénio Carreiras 26 (68,4%)

FIES 33 (86,8%)

ProUni 29 (76,3%)
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Ao fazer a analise dos documentos relativos a dimensido, a CPA entendeu que a

Instituicao ainda precisa avangar nos seguintes aspectos:

- Consolidar o PDI em todos os segmentos de gestao da instituigéo.

- Realizar seminario para socializagao do PDI, a fim de promover o constante debate
visando o devido monitoramento, revisdo buscando reduzir eventuais lacunas, bem
como oportunizar com a participacdo de todos, melhorar o desenvolvimento

institucional.
- Divulgar a identidade institucional através de cartazes e banners espalhados pela

Instituicao.

DIMENSAO TRES - Responsabilidade Social

Variaveis de Analise

- Como se da as relagdes com o setor publico, com o setor produtivo, com o
mercado de trabalho e com as instituicdes sociais, culturais e educativas em todos

oS niveis.

- Como se da as agdes desenvolvidas pela IES voltadas para o desenvolvimento da

democracia, promog¢ao da cidadania, de atencao a setores excluidos.

- Existem parcerias com cooperativas, ONGs, corais, escolas, sindicatos, igrejas?

Quais? Como?

- Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdmica

desfavorecida?
- A Instituicdo adota programas do Governo (Prouni, Nossa Bolsa, Fies)?
- Pesquisas com discentes e colaboradores.

Documentos

- PDI.
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- Projetos pedagdgicos.
- Contratos, convénios.

- Projetos de extens&o.

Uma questdo levantada para respostas da comunidade académica foi se eles

conhecem as agdes sociais desenvolvidas pela Instituigéo.

A realizagcdo de acgbes sociais para a comunidade é conhecida por 70,3% dos

alunos.

84,6% dos colaboradores administrativos responderam que a Instituicdo promove

acoes sociais para a comunidade.

As acgdes sociais sdo de conhecimento de quase todos os docentes. Sao 94.9%

deles que sabem que a Instituicdo trabalha com a¢des para a comunidade.

DISCENTES:

A Instituicao realiza agbes sociais para a comunidade?
377 respostas

® sim
® Nzo

Nao sei responder

PESSOAL ADMINISTRATIVO
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A Instituicao realiza agdes sociais para a comunidade?

52 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao sei responder

[

DOCENTES:

A Instituicdo realiza agdes sociais para a comunidade?

39 respostas

@® Sim
® Nio

@ Nao sei responder

Analise da dimensao.

A Instituicdo trabalha ativamente a questdo dos temas transversais, realizando
projetos e eventos que envolvem estas tematicas. Os temas transversais fazem
parte dos conteudos curriculares de todos os cursos em oferta na Instituicdo. Foi
realizado também o V Seminario de Educacao Inclusiva promovido pelo curso de
Pedagogia.
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A Faculdade Novo Milénio possui uma parceria com uma escola de musica, cedendo
de forma gratuita o seu espaco fisico e sem cobrar por consumo de agua e energia

elétrica. A escola oferece diversos cursos de musica gratuitamente para membros

da comunidade.

A |IES possui também parcerias com diversos sindicatos e empresas para oferta de

bolsas de estudo e cooperagao.

A Instituicdo oferece atendimento gratuito a membros de baixa renda da
comunidade, perfazendo por volta de 100 (cem) atendimentos mensais através do
Nucleo de Pratica Juridica do curso de Direito. A Clinica de Estética também oferece

atendimentos estéticos para a comunidade.

Também, em 2022, foram realizadas diversas atividades e projetos pelo Nucleo de

Extensao - NEX, que estao relacionadas, na parte do relatorio sobre a extenséao.

A Novo Milénio oferta de forma permanente bolsas de 50% para todos os cursos
para os alunos com mais de 50 anos, sendo o desconto concedido conforme a
idade. Se o aluno tiver 70 anos, o desconto é de 70%. Esse tipo de bolsa pretende

oportunizar as pessoas com mais idade realizar o sonho de um curso superior.

A instituicdo participa de programas governamentais de bolsas e financiamento com
o PROUNI, IFES e Nossa Bolsa.

Ao fazer a anadlise dos documentos relativos a dimenséo, a CPA entendeu que a

Instituicao ainda precisa avangar nos seguintes aspectos:

- Continuar a promogao de eventos, agdes e projetos na area de responsabilidade

social.

- Aumentar o numero de parcerias com igrejas, sindicatos, ong’s.

- Elaborar um balango anual de suas agdes e projetos de responsabilidade social.
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EIXO 3 — POLITICA ACADEMICAS
Dimensao Il — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao.
Variaveis de Analise de Ensino
- Matrizes curriculares.
- Praticas pedagdgicas utilizadas.
- Objetivos institucionais.
- Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacgao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e o
uso das novas tecnologias no ensino.
- Organizacao académico-administrativa.
- Projetos pedagodgicos de curso e sua relagdo com as diretrizes curriculares.
- Mecanismos de avaliagao.
- Corpo docente.

- Corpo técnico-administrativo.

- Assisténcia pedagogica e didatica.

Documentos:

- Matrizes curriculares.
- PDI.

- Diretrizes curriculares.
- PPCs.

- Resultados de pesquisas com os alunos e colaboradores.

Analise da Dimensao

As matrizes curriculares de todos os cursos da Faculdade Novo Milénio foram
alteradas para a oferta em 2022, permitindo aos coordenadores e aos Nucleos

Docente Estruturante a elaboracdo de novos curriculos adaptados as novas
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realidades educacionais. Além da atualizacdo de conteudos curriculares, as
matrizes estdo adaptadas ao modelo de curricularizagdo da extensao através dos
projetos integradores, chamados de PINs, com a utilizagdo dos temas transversais;

seminarios integradores com a possibilidade da interdisciplinaridade; e o Trabalho
Discente Efetivo — TDE.

Em relacdo as praticas pedagogicas, a utilizacdo das ferramentas do Google for
Education possibilita a utilizagdo de novas metodologias, principalmente, de

metodologias ativas, colocando o discente como protagonista.

O proprio Trabalho Discente Efetivo — TDE — permite a utilizacdo de metodologia
ativa conhecida como flipped classroom ou sala de aula invertida. A sala de aula
invertida prevé que tudo que diga respeito a oferta de conteudo acontega online, no
caso da Faculdade Novo Milénio, com a postagem ou indicagdo de material através
do Google for Education, enquanto os momentos presenciais sao utilizados para a
aplicagao desse conteudo, através de metodologias ativas de aprendizagem. Neste
modelo, a aula acontece em casa e os momentos presenciais, em sala de aula, sao
utilizados para a resolugéo de exercicios e problemas, tirar duvidas, etc. (ou seja, a
licdo de casa é feita na escola e a aula acontece em casa). Dai o termo sala de aula

invertida (ou flipped classroom).

Obijetivos Avaliacio

Estimular a criacdo cultural e o | O objetivo em questado € cumprido
pela IES em sua proposta

desenvolvimento do espirito cientifico .
pedagodgica.

e do pensamento reflexivo; (LDB, art.
43, 1)

Criar e manter servicos educativos e | A Faculdade Novo Milénio participa de
programas de bolsas do Governo
Federal (PROUNI), do Governo
estudantes; Estadual (Nossa Bolsa), programa de
financiamento do Governo Federal
(FIES) e oferta bolsas avulsas de
acordo com as avaliagdes feitas aos
candidatos.

assistenciais que beneficiem os

Formar diplomados nas diferentes | A Instituicdo oferece cursos em
diversas areas do conhecimento e em
seus 20 anos de existéncia tem
insercdo em setores profissionais e | formado milhares de alunos que se
inseriram no mercado regional.

areas do conhecimento, aptos para a
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para a participacao no
desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua

formagao continua; (LDB, art. 43, 1)

Incentivar o] trabalho de
pesquisaliniciagao cientifica e
investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criagdo e difusao da
cultura, desenvolvendo, desse modo,
o entendimento do homem e do meio
em que vive; (LDB, art. 43, Ill)

O trabalho de pesquisa e iniciagao
cientifica na Faculdade Novo Milénio
tem sido desenvolvido ao longo do
tempo de sua existéncia, mas ganhou
novo félego com o desmembramento
das areas de pesquisa e extensao em
dois nucleos. O resultado dessa acao
sera visto principalmente a partir do
ano de 2020.

Incentivar o dialogo interdisciplinar, a
integracao entre os diversos ramos do
saber, a reflexdo critica sobre
problemas humanos, a investigagao

da verdade;

Os cursos ofertados pela Faculdade
Novo Milénio possuem em suas
matrizes meios de praticar a
interdisciplinaridade principalmente
através da disciplina Projeto
Integrador.

de

conhecimentos culturais, cientificos e

Promover a divulgagao
técnicos, comunicando o saber por
meio do ensino, de publicacbes e de
outras formas de comunicacgao; (LDB,
art. 43, IV)

A Instituigdo comunica o
conhecimento através de suas aulas,
eventos, projetos, agdes. Possui duas
revistas para publicacéo de artigos,
qgue sao abertas aos professores e
alunos.

Suscitar o desejo permanente de

aperfeicoamento cultural e profissional

e possibilitar a correspondente
concretizacéo, integrando 0s
conhecimentos que vao sendo

adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de
cada geracao; (LDB, art. 43, V)

A Faculdade tem procurado avancar
na area académica, proporcionando
novas metodologias de ensino,
despertando no aluno o espirito
critico.

Estimular o conhecimento dos
problemas do mundo presente, em

particular os nacionais e regionais;
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Prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta
uma relacdo de reciprocidade; (LDB,

art. 43, V1)

A Faculdade Novo Milénio oferece a
comunidade atendimentos dos cursos
de Direito e Estética; presta servigos
através de seus projetos e acdes de
extensio; e abre 0s seus espacgos
fisicos para atender as demandas
colocadas pelas comunidades do seu
entorno.

Promover a extensdo, aberta 2a

participacdo da populagao, visando a

difusdo das conquistas e dos
beneficios resultantes da criacdo
cultural e da pesquisaliniciagao

cientifica e tecnoldogica geradas na
Institui¢cao; (LDB, art. 43, VII)

A Faculdade tem promovido projetos
e acgoes de extensdo que permitem
oferecer servigos a comunidade, mas
prevemos um aumento de atividades
nessa area por conta do
desmembramento das do nucleo de
pesquisa e extensdo no NEX e no
NPP.

Cooperar no desenvolvimento social,
econdmico, cultural da regido e/ou

pais;

A propria oferta de cursos em
diversas areas do conhecimento ja
assegura a Faculdade Novo Milénio a
cooperagao com o desenvolvimento
regional, mas também os projetos de
pesquisa e extensdo caminham nessa
direcao.

Cooperar com entidades publicas e
privadas, nacionais, estrangeiras ou
de
pesquisas, na elaboragao de projetos
de

assegurando-lhes, segundo as suas

internacionais, na realizacéo

e na prestagado servicos,

possibilidades, assisténcia técnica;

A estrutura de pesquisa e iniciagao
cientifica na Faculdade Novo Milénio
foi reestruturada, o que certamente ira
contribuir com esse objetivo.

Proporcionar ao Corpo Docente

oportunidades de participagdo em

programas de desenvolvimento
comunitario e regional,
favorecendo-lhes meios para

realizacdo de atividades culturais,
artisticas e desportivas, dentro de

suas disponibilidades financeiras;

A Instituicdo tem trabalhado no
desenvolvimento do seu corpo
docente oferecendo capacitacbes em
Didatica, Metodologias Ativas e
Ferramentas do Google for Education.
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Manter intercambio de informagdes e | A Faculdade Novo Milénio, hoje,
pertence a um grupo educacional, que
possui diversas instituicdes de ensino
congéneres, nacionais e estrangeiras; | espalhadas pelos estados de Minas
Gerais, Sao Paulo, Espirito Santo e
Brasilia, o que tem permitido
intercambio entre essas instituicdes.

de pessoal com Instituicoes

Ampliar a oferta de cursos e | Através de uma decisdo estratégia a
Instituicao fez parceria com um Centro
Universitario de S&o Paulo para ser
polo presencial de cursos a distancia
e interrompeu provisoriamente a
oferta de disciplinas Ead. Desta
forma, esta ganhando tempo para
organizar melhor o seu Nucleo de
Educacgao a Distancia — NEAD e voltar
a ofertar disciplinas nesta modalidade
com as novas matrizes curriculares de
2020.

conteudos na modalidade a distancia.

A Instituicdo possui o Nucleo de Orientagao Psicopedagogica — NOP, que conta com
uma profissional com carga horaria de 30 horas para atender os alunos com
dificuldades de aprendizagem, mediar conflitos entre professores e alunos e
acompanhar o trabalho docente. O NOP foi reorganizado, no final de 2019, e tem

sido atuante no trabalho com professores e alunos.

A Faculdade esta concluindo o processo de atualizagdo dos projetos pedagogicos
do curso, utilizando um novo modelo compativel com o instrumento de avaliagao de

Curso.

Propostas da CPA na area de ensino:
- Acompanhamento da implantacdo das novas matrizes curriculares e das

atualizacbes dos projetos pedagdgicos de curso

- Acompanhamento do funcionamento dos diversos nucleos, para que eles tenham

realmente um trabalho relevante junto a comunidade académica.

- Monitoramento dos perfis dos ingressantes e egressos, estabelecendo um quadro
comparativo de modo a proporcionar informacgdes para as atualizagdes dos projetos

pedagogicos.
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Variaveis de Analise para a Pesquisa.

- Relevancia social da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais.

- Articulagéo da pesquisa com as demais atividades académicas.

- Publicacgao.

- Coeréncia da producgao cientifica com a missao e investimentos da IES.
- Existéncia de grupos de pesquisa institucionalizados.

- Existéncia de revista cientifica.

Documentos:

- PDI.

- PPCs.

- Projetos de pesquisa.

- Producgao docente e discente.

Foi perguntado aos alunos e professores sobre o conhecimento e satisfagao do NPP

— Nucleo de Pés-Graduacao e Pesquisa.

O NPP é conhecido por 43,6% dos alunos da Faculdade. Apesar do NPP nao ser
conhecido por todos os alunos, 42,2% dos alunos estdo satisfeitos com o

atendimento e os resultados apresentados pelo Nucleo.

Por outro lado, o indice de que conhecem o NPP é de 97,4%.

DISCENTES:
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Vocé conhece o NPP - Nucleo de Pesquisa e Pés-Graduacao, responsavel pelo programa de

iniciacao cientifica da Faculdade?
376 respostas

@® Sim
® N3zo

@ Nao sei responder

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento e com os resultados do Nucleo de Pos-
Graduagao e Pesquisa?

334 respostas

@ Hada satisfeito
@ Indiferente

@ Pouco satisfeito
@ Satisfeito

@ Nuito satisfeito

DOCENTES:
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Vocé conhece o NPP - Nucleo de Pesquisa e Pés-Graduagao, responsavel pelo programa de

iniciacao cientifica da Faculdade?
39 respostas

® Sim
@ Nzo

© Nao sei responder

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento e com os resultados do Ntcleo de
P&s-Graduacgao e Pesquisa?

39 respostas

@ Nada satisfeito

@ |ndiferente
Pouco satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Ny

Atividades realizadas pelo NPP em 2022
CHAMADA PARA PUBLICAGAO DE ARTIGOS NA REVISTA ACADEMICA NOVO MILENIO -
janeiro a abril de 2022

EDITAL DE INICIACAO CIENTIFICA E GRUPO DE PESQUISA - Periodo de submissdo das
propostas: até o dia 30/04/2022

CRIACAO DO GEPIC ES (GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA SOBRE IDENTIDADE CULTURAL NO
ESPIRITO SANTO) - Mar¢o de 2022

PARCERIA DO NUCLEO DE EXTENSAO E PESQUISA COM A AAOCA 8 de fevereiro de 2022
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CRIACAO DO LAPRAPE (LABORATORIO PRATICAS PEDAGOGICAS DO CURSO DE
PEDAGOGIA) - margo de 2022

BANCAS DE TCC 11 - 27/06/2022 a 5/07/2022
Publicacao da Revista Académica Novo Milénio - Junho de 2022

CHAMADA PARA PUBLICACAO DE ARTIGOS NA REVISTA ESPACO TRANSDISCIPLINAR -
Prazo: 31/10/2022

CHAMADA PARA PUBLICACAO DE ARTIGOS NA REVISTA ACADEMICA NOVO MILENIO -
Prazo: 31/10/2022

Publica¢ao da Revista Espaco Transdisciplinar - dezembro de 2022
Publicagao da Revista Académica Novo Milénio (v. 4, n. 7) - dezembro de 2022

BANCAS DE TCC Il - 12/12/2022 a 16/12/2022

Eo 0 e s oo
BMISSAO |
glé ARTIGOS e |

el ] " O prm T o perca Sermper i decs
Bewista Acadérmica movo Milkenio - O - pe 4 - |
Beist BT ;

o e :
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Analise da Dimensao

O trabalho de pesquisa e iniciagao cientifica na Faculdade Novo Milénio tem sido
desenvolvido ao longo dos anos com projetos, eventos e a atuagédo de um nucleo de
extensdo e pesquisa. Além disso, a Instituicdo possui uma revista cientifica que tem

sido utilizada para publicacdes de alunos e professores.

O Nucleo de Pesquisa e Poés-Graduacédo tem sido atuante em relagdo as suas
atribuicoes, sendo que ele foi remodelado no final de 2019 com o desmembramento
dos nucleos de pesquisa e extensao e com novas coordenagdes para cada area.

Essa remodelacédo se mostrou eficiente em 2020 a partir do que foi realizado.

A Revista Académica Novo Milénio se encontra em seu volume 4 e 7a. Edigao.

A revista Espaco Transdisciplinar, que tem como objetivo aumentar as publicagdes

de professores e alunos existe desde 2017 e esta no 50. Volume.

A CPA propde que a area de pesquisa na IES seja intensificada, a partir do trabalho

executado em 2020.

Variaveis de Analise para Extensao
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- Concepcao de extensao constante no PDI.

- Articulacdo da extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e
demandas do entorno social.

- Participacao nas atividades de extenso.

- Estrutura organizacional vinculada a extensao.

Documentos:

- PDL.

- PPCs.

- Projetos de extensao..
- Material de divulgagao.

Foi perguntado a alunos e professores sobre o conhecimento sobre o NEX — Nucleo

de Extensao e se a Instituigdo realiza agbes de extenséo.

O NEX é outro nucleo novo e que também precisa ser mais divulgado.

Assim como o pouco conhecimento dos alunos em relagdo ao NEX, sendo que
apenas 37,5% responderam que conhecem o Nucleo. Entretanto, como 70,3% dos
alunos conhecem sobre as atividades sociais realizadas pela Instituicdo, isso
demonstra que eles ndo conhecem o NEX, mas sim agdes desenvolvidas.

89,7% dos professores responderam que conhecem a respeito do NEX.

A maioria dos professores, 92,3%, responderam que sim, a Instituicdo realiza acoes

de extensio académica.

DISCENTES:
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Vocé conhece o NEX (NUcleo de Extensao), responsavel pelas atividades de extensdo académica

da faculdade?
® Sim
® Nio
46.7% @ Nao sei responder
(]
' 15,8%

368 respostas
A Instituicdo realiza acdes de extensao académica?

369 respostas
® Sim
51,8% . Nzo
@ Nao sei responder

-

44,4%

DOCENTES:



@- Faculdade
Novo Milénio

Vocé conhece o NEX (Ntcleo de Extensao), responsdvel pelas atividades de extensdo académica
da faculdade?

39 respostas

® Ssim
® Nizo

. @ Nao sei responder
44

A Instituicao realiza agoes de extensao académica?
39 respostas

® sim
® Nao

@ Nao sei responder

e

Em 2022, foi realizado pelo NEX o Projeto de Irrigacdo e Compostagem,
desenvolvido em parceria com a AOCCA - Associagao de Apoio e Orientagao a

Crianca e ao Adolescente.

O projeto teve participagdo dos alunos do 2o0. periodos dos cursos de Engenharia

Civil e Engenharia Elétrica.

Projeto Estética Acessivel - desenvolvido com a participagao dos alunos do terceiro
periodo do curso de Estética e teve como objetivo levar autoestima para mulheres

através de dicas sustentaveis de autocuidados basicos e diarios com a pele.
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Projeto Amigos do Sol - desenvolvido com a participagdo dos alunos do primeiro

periodo do curso de Estética.

Projeto Horta Sustentavel - desenvolvido pelos alunos do segundo periodo noturno,

quinto periodo matutino e décimo periodo do curso de Direito.

Projeto Boas Praticas em Cozinha - o projeto teve a participacdo dos alunos do
curso de Gastronomia, tendo como beneficiarios as criangas matriculadas na
AAOCA.

Projeto de Qualificagcdo Gastronémico da Panificagdo - o projeto contou com a

participacado dos alunos do curso de Gastronomia.

Projeto AAOCA - o projeto contou com a participacdo dos alunos do segundo
periodo do curso de Estética. O projeto teve o objetivo de ofertas para mulheres

carentes.

Projeto Solidario - desenvolvido pelas alunas do 40. periodo do curso de Estética.
Esse projeto teve como objetivo coleta de garrafas, reduzindo o descarte do plastico

na natureza e a proliferagdo de doencas causadas por mosquitos.

Projeto Noite de SPA Sustentavel - este projeto teve como objetivo promover um dia
de bem estar ao cliente de forma gratuita oferecendo procedimentos estéticos

corporais e faciais.

Projeto Maquina Filetadora de Garrafa Pet - o projeto foi desenvolvido pelos alunos
do 3o0. periodo de Engenharia Civil e Elétrica com o objetivo de produzir uma

maquina sustentavel para beneficiar instituicbes do terceiro setor.

Projeto Filetador Elétrico de Garrafa Pet - desenvolvido também pelos alunos do 3o.
periodo de Engenharia Civil e Elétrica com o objetivo de o plastico desperdicado

dando-lhe outro uso.
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Projeto Academia Sustentavel - projeto elaborado pelos alunos de Fisioterapia,

visando promover acdes de saude e prevengao de doencgas adquiridas através do

sedentarismo.

Além dos projetos mencionados, outras turmas trabalharam sob orientagdo do NEX

projetos na area de sustentabilidade utilizando garrafas pet.

Mas, o Nucleo de Extensdo ndao desenvolveu apenas os projetos, mas também
eventos como o evento Mulheres Extraordinarias, para comemorar o Dia
Internacional da Mulher, quando foram homenageadas cinco mulheres de expressao
no meio profissional e empresarial capixaba; outro evento foi o0 Conectados que teve
como objetivo promover a inclusdo social, capacitando mulheres por meio de
atividades geradoras de renda. Foram oficinas de planejamento, economia,
marketing, culinaria, entre outros; ainda outros eventos foram realizados como
Realidade Aumentada e Virtual: Panorama Atual, Semana de Museus, visita técnica
a Eco Eventos, Visita Cultural Paneleiras de Goiabeiras, Dia do Carinho, Visita
Técnica ao Presidio em Xuri, Curso Sobre Avaliagao Postural.
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PROJETO
ESTETICA
ACESSIVEL

Conhecemas o local, medimos & Uimpamos, como primelro passo.
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Turma de Gastronomia
202211 Noturno
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PROJETD INTEGRADDR | [ 1 1]
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GASTRONOMIA - 19PER(ODD

FACULDFMADE HOWO BILEMIC: Orentodon: Rafsela Domingas Lego
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Entrega das garrafas no di
26 /09/2022

Entregamos aproximadamente 5000 garrafas que foram
transformadas em vassouras.

©
VISITA CULTURAL
PANELEIRAS DE

CO/ABEIRAS 1’5

Para realizar a inscricdo, acesse o link do formulario:
https://forms.gle/y9EppxuRYUYp5QGF6.

A inscricdo na acdo sera efetivada mediante ao pagamento
antecipado do valor da passagem. Este devera ser feito até
o dia 7 de junho, no Polo de Arte da Faculdade Novo Milénio
(4° andar, sala 400), das 15h as 19h, ou na Coordenacgdo do
Curso de Pedagogia.

o o ——
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Projeto de extensao

Visita Tecnica Cultural no Centro de Vitoria

14,-‘05;-"2922 ®© | 9h as 16h
NEX™ (7
Faculdade \--dl"ll"

Movo Milénio Miticleo die Exenstio i gragla

Analise da Dimensao.

As extensbes sao indispensaveis na transformagao e construgdo de valores. Sua
criacdo e execugao sao fundamentais no processo de ensino e aprendizagem,

encerrado cumprimento da fungao social destinada as instituicbes de ensino.

As extensdes representam para a Instituicdo e a Sociedade uma forma de promover
as relagdes multi/ inter e/ ou transdisciplinares e interprofissionais entre os
académicos e sociedade civil. Dessa relagao associam-se interesses comuns como
os de producdo de conhecimento, de ciéncia, de interesse na educagao ambiental,
no interesse em parcerias e convénios em programas interinstitucionais que

garantem a transferéncia de conhecimento, ampliando o acesso ao saber.

A Instituicdo oferece atendimento gratuito a membros de baixa renda da

comunidade, perfazendo por volta de 100 (cem) atendimentos mensais através do
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Nucleo de Pratica Juridica do curso de Direito. O Clinica de Estética também oferece

atendimentos estéticos para a comunidade.

A Novo Milénio oferta de forma permanente bolsas de 50% para todos os cursos

para os alunos com mais de 50 anos.

A remodelacdo do NEX — Nucleo de Extensao trouxe resultados positivos para
acdes e projetos na area. O relatério do NEX comprova que o nucleo avangou no

cumprimento de suas atividades durante o ano de 2020, 2021 e 2022..

A recomendacado da CPA para a Instituicdo em relagdo a extensdo € a mesma em
relagdo a pesquisa, que o trabalho desenvolvido na area de extensao tenha
continuidade para o proximo triénio, o que significa um ganho para a Novo Milénio

nesta area.

De acordo com a visédo dos alunos, pelo que podemos verificar nos graficos acima, a
Instituicao realiza atividades de pesquisa e extensdo, tendo varios alunos que

participaram destas atividades.

As respostas dos colaboradores quanto as questdes relativas a pesquisa e extensao

sdo indicativos que eles conhecem e ja participaram de atividades da area.

DIMENSAO 4 — Comunicagio com a Sociedade

Variaveis de Analise

- Qualidade da comunicacéo interna.

- Qualidade da comunicacao externa.

- Identificar os veiculos de comunicagao mais eficientes utilizados pela IES.
- Satisfagdo dos atores académicos com a comunicagao interna.

- A Instituicdo garante acesso ao sistema de registro académico para que o aluno
possa acompanhar a sua vida escolar.

- O setor de ouvidoria é atuante?

Documentos:
- PDI.
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- Manuais.

- Portarias, atas, instrucdes normativas.

- Publicagbes em midias impressa, falada, televisiva e digital.
- Resultados de pesquisas com os alunos e colaboradores.

Os membros da comunidade académica responderam se as informacdes

disponibilizadas nos canais da Faculdade sao claras e objetivas.

70,2% dos alunos consideram que sempre ou frequentemente as informagdes nos

canais de comunicacdo da Novo Milénio s&o claras e objetivas.

71,1% dos colaboradores administrativos consideram que “sempre” ou
“frequentemente” as informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagdo da

Faculdade séo claras e objetivas.

77% dos professores consideram que “sempre” ou “frequentemente” a comunicagao

da Faculdade por meio de seus canais internos é clara e objetiva.

DISCENTES:

As informacdes disponibilizadas nos canais de comunicacgao da Faculdade (banners, cartazes,

quadro de avisos) sdo claras e objetivas?
369 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre
@ Nzo sei responder

PESSOAL ADMINISTRATIVO
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As informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagao da Faculdade (banners, cartazes,
guadro de avisos) sao claras e objetivas?

52 respostas
@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
1 @ Sempre

@ N3zo sei responder

DOCENTES:

As informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagdo da Faculdade (banners, cartazes,
quadro de avisos) sao claras e objetivas?

39 respostas
@® Nunca
46,2% @ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
| @ Sempre

@ N3o sei responder

30,8%

Foi perguntado também aos respondentes da pesquisa se os eventos e palestras da

Instituicdo sdo bem divulgados e como eles ficam sabendo sobre eles.

54,2,% dos alunos consideram que sempre ou frequentemente os eventos da

faculdade sdo bem divulgados.
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Para os alunos, os canais pelos quais eles ficam sabendo sobre os eventos da
faculdade sdo os coordenadores, professores, redes sociais e representantes de

turma.

Neste item pesquisado sobre a divulgacéo dos eventos, 53,8% dos colaboradores
administrativos consideram que “sempre” ou “frequentemente” os eventos sdo bem

divulgados.

71,8% dos docentes avaliam que “sempre” ou “frequentemente” os eventos e

palestras da faculdade sdo bem divulgados.

Para os professores, os meios que eles mais ficam sabendo sobre os eventos e
palestras da Faculdade sdo principalmente o coordenador de curso e as redes

sociais.

DISCENTES:

Os eventos e palestras da faculdade sao bem divulgados?

376 respostas

@® Nunca
@® Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@® sSempre
@ N3o sei responder
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Como vocé fica sabendo sobre os eventos e palestras da Faculdade? Marque uma ou mais opgoes:

373 respostas

Cartaz

Site

Redes Sociais

Coordenador de Curs
Professores

Representante de turma
Colegas

email

Essa area esta muito carent...
No dia da palestra

2 (0,5%)
1(0,3%)
1(0,3%)

Email}—1 (0,3%)

Acabei de entrar ainda néo c...}—1 (0,3%)
Grupo dos Alunos no Waths...}—1 (0,3%)

Redes sociais|—1 (0,3%)

Site, rede social, professore...}—1 (0,3%)

Emails um dia antes ou no diafj—1 (0,3%)

Ou quando ja esta acontece...}—1 (0,3%)

PESSOAL ADMINISTRATIVO:

57 (15,3%)
49 (13,1%)
142 (38,1%)
179 (48%)
184 (49,3%)
118 (31,6%)

98 (26,3%)

50 100 150 200

Os eventos e palestras da faculdade sdao bem divulgados?

52 respostas

DOCENTES:

@® Nunca

@ Raramente

© Asvezes

@ Frequentemente
@ Sempre

@ Na3o sei responder
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Os eventos e palestras da faculdade sdo bem divulgados?
39 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre
@ Nazo sei responder

Como voce fica sabendo sobre os eventos e palestras da Faculdade? Marque uma ou mais opgoes:

39 respostas

Cartaz
Site
Redes Sociais

Coordenador de Curs 35 (89,7%)

Professores 16 (41%)

Representante de turma

Colegas

Outra questdo colocada sobre a area de comunicacdo foi se os respondentes

acessam as redes sociais da Faculdade e quais as redes que eles mais acessam.

Cerca de 74,9% dos alunos acessam as redes sociais da faculdade. A rede social

mais acessada pelos alunos € o Instagram.

A maioria dos colaboradores administrativos, 80,8%, acessam as redes sociais da
faculdade. A rede social da IES mais acessada pelos colaboradores administrativos

€ o Instagram.

A maioria dos docentes, 97,4%, acessa as redes sociais da Faculdade. Para 92,1%

dos professores, a rede social que eles mais acessam é o Instagram.
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DISCENTES:

Vocé acessa as redes sociais da faculdade?

374 respostas

® sim
@ Nao

@ Nao sei responder

Marque as redes socias da faculdade que vocé acessa:
309 respostas

297 (96,1%)

Instagram

Facebook

Linkedin 28 (9,1%)

PESSOAL ADMINISTRATIVO:
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Vocé acessa as redes sociais da faculdade?

52 respostas

® Sim
® N3o

@ Nao sei responder

Marque as redes socias da faculdade que vocé acessa:
44 respostas

Instagram 42 (95,5%)

Facebook

Linkedin

DOCENTES:

Vocé acessa as redes sociais da faculdade?
39 respostas

® Sim
® Nzo

@ N3o sei responder

50
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Marque as redes socias da faculdade que vocé acessa:
38 respostas

35 (92,1%)

Instagram

Facebook

Linkedin 7 (18,4%)

0 10 20 30 40

Foi questionado também na pesquisa sobre o acesso ao site da Faculdade. 36,2%
dos alunos acessam sempre ou frequentemente o site da IES. Para cerca de 78,6%
dos alunos, as informacbes do site proporciona facilidade para o encontro das

informacdes pesquisadas.

O site da Faculdade é acessado “sempre” ou “frequentemente” por 59,4% do
pessoal administrativo. A maioria do corpo administrativo considera que as
informagdes que eles precisam sdo facilmente encontradas no site. Foram 87% de

respostas positivas.
47,7% dos docentes responderam que acessam “sempre” ou “frequentemente” o site

da faculdade. 89,7% dos docentes disseram que encontram facilmente as

informagdes que precisam no site.

DISCENTES:
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As informacoes que vocé precisa sao facilmente encontradas no site?
355 respostas

® Sim
® Nao
Qual frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade?
373 respostas
@® Nunca
@ Raramente
© As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre
e | |
20,9%
PESSOAL ADMINISTRATIVO:
Qual frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade?
52 respostas
@ Nunca
@ Raramente
© As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre
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As informacoes que vocé precisa sao facilmente encontradas no site?
355 respostas

® Sim
® Nao
DOCENTES:
Qual frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade?
39 respostas
@ Nunca

@ Raramente

O As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

As informacgdes que vocé precisa sdo facilmente encontradas no site?

39 respostas

® Sim
® Nao

Também, foi questionado aos respondentes sobre o sistema académico chamado
Virtual Class.
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O sistema académico foii avaliado pelos alunos num nivel de satisfacdo de 64,8%,

considerando as respostas de muito satisfeito e satisfeito.

O grau de satisfagdo dos colaboradores administrativos com o sistema académico
Pincel é baixo em relagao a outros itens pesquisados. 53% considera como “pouco

satisfeito” ou “nada satisfeito”.

O nivel de satisfagado dos professores com o Pincel (satisfeito e muito satisfeito) é de
69,2%

DISCENTES:

Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema académico Virtual Class?
375 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo sei responder

PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema académico Virtual Class?

51 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo sei responder

DOCENTES:
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Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema académico Virtual Class?

39 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo sei responder

Com relacdo a Ouvidoria, verificamos que ela pode ser mais utilizada pela

comunidade académica.

Pelas respostas dos alunos, a Ouvidoria da Faculdade é pouco acessada. Cerca de

77,3% dos alunos responderam que nunca acessaram a Ouvidoria.

A maioria dos colaboradores administrativos e professores nao utilizaram os

servigcos da Ouvidoria.

DISCENTES:

Vocé ja utilizou o servico de Ouvidoria da Faculdade?
375 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao sei responder

PESSOAL ADMINISTRATIVO:
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Vocé ja utilizou o servigco de Ouvidoria da Faculdade?

51 respostas
® Sim
® Nzo
@ Nao sei responder
DOCENTES:

Vocé ja utilizou o servigco de Ouvidoria da Faculdade?
39 respostas

® Ssim
® Nzo

@ Nao sei responder

‘

Foi perguntado aos respondentes sobre o conhecimento a respeito do NAE (Nucleo
de Acompanhamento de Egressos). Outro nucleo novo e bem desconhecido pelos
alunos. Apenas 26,1% dos alunos conhecem o NAE.

84,3% dos colaboradores administrativos conhecem o NAE.

A existéncia do NAE — Nucleo de Acompanhamento de Egressos € de conhecimento

de 79,5% dos professores.

DISCENTES:



Faculdade

Novo Milénio

Vocé sabia que a Faculdade tem um nucleo de acompanhamento de egressos? (NAE)
372 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei responder

PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Vocé sabia que a Faculdade tem um ntcleo de acompanhamento de egressos? (NAE)

50 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei responder

DOCENTES:

Vocé sabia que a Faculdade tem um nucleo de acompanhamento de egressos? (NAE)

39 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei responder
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Analise da Dimensao

A comunicagdo externa da faculdade ocorre de forma abrangente, atingindo toda a
sociedade no entorno, observadas as premissas do compromisso social da
Instituicdo com a divulgagao das atividades de ensino iniciagao cientifica e extensao;
e da transparéncia institucional, pelos mais diversos meios, transmitindo, com
clareza, as diversas formas de prestacdo de servicos de utilidade e interesse

publico.

Na era digital os meios de comunicagao mais efetivos utilizados pela Instituicdo séo
as redes sociais, principalmente considerando a faixa etaria predominantes entre os
alunos. A rede social da Faculdade mais acessada por alunos, professores e

pessoal administrativo é o Instagram.

Pelo que podemos perceber em relagcdo as questdes da auto avaliacdo da area de
comunicagdo, a comunicacdo da Instituichio é bem avaliada;, a maioria da
comunidade académica segue a Faculdade nas redes sociais; e mais de 50% dos
professores, alunos e técnico-administrativos acessam o site “sempre” ou

“frequentemente”.

O sistema académico da Faculdade, no geral, € bem avaliado, mas ainda se

encontra em processo de implantagao.

A Novo Milénio possui um sistema de ouvidoria ativo, que recebe as demandas de
alunos, docentes, administrativos e pessoas externas a Instituicdo, e direciona as
demandas para os setores responsaveis. Entretanto, o canal de ouvidoria ainda &

pouco utilizado pela comunidade académica.
Na analise da CPA, o que a Faculdade pode melhorar em sua comunicacéo.
- Voltar a utilizar dentro de suas condi¢gdes orgcamentarias as midias tradicionais para

divulgacao.

- Melhorar o processo de divulgagédo da Ouvidoria.
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- Divulgar o trabalho realizado com os egressos.

DIMENSAO IX — Politica de Atendimento aos Discentes

Variaveis de Analise

- Politicas de acesso, permanéncia e selecédo de alunos.

- Participagao dos alunos em atividades de estagio, iniciagao cientifica, extensao,
- Perfil do ingressante.

- Acompanhamento de egressos.

- Mecanismos de apoio aos alunos com dificuldades de aprendizagem.
- indice de satisfacdo dos alunos.

- Concesséo de bolsas.

Documentos:

- PDI.

- Projetos pedagdgicos.

- Dados sobre os egressos.

- Matrizes curriculares.

- Manual do Aluno.

- Site.

- Resultados da avaliacao.

- Resultados de pesquisas com os alunos e colaboradores.

Foi pedido aos alunos para avaliarem a Secretaria Académica em diversos pontos.

Pelos itens avaliados sobre a secretaria, podemos comprovar que o setor € bem
avaliado pelos alunos, pois em todos os itens as respostas se concentram

principalmente entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.
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Avalie a Central de Atendimento/Secretaria

200

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito Ml Muito satisfeito Il NZo sei responder
150
100
50
: |
Educagé&o e respeito com as Qualidade das informagdes Resolugdes das suas questdes Horério de atendimento Grau de satisfagéo geral

pessoas prestadas e problemas

Avalie a Central de Atendimento/Secretaria

200

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l NZo sei responder

150

100

50

Educag&o e respeito com as Qualidade das informagdes Resolugdes das suas questdes Horério de atendimento Grau de satisfagéo geral
pessoas prestadas e problemas

Outro ponto que foi avaliado foi a Coordenagao. Desta vez, por professores e
alunos.

Os coordenadores de curso da IES sdao bem avaliados com a maior parte das
respostas dos alunos se concentrando no grupo dos “muito satisfeitos”.

Pelos graficos abaixo, podemos analisar que o grau de satisfacdo dos professores
com seus coordenadores ¢ alto.

DISCENTES:
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Avalie o Coordenador(a) do seu curso

B Nada satisfeito @ Pouco satisfeito B9 Indiferente [ Satisfeito M Muito satisfeito

300
200
100
0
Educacio s respeito com as pessoas Resolucbes das suas guesties e problemas
Avalie o Coordenador(a) do seu curso
wco satisfeito 00 Indiferente M Satisfeito M@ Muito satisfeito WM N30 sei responder
;085 Resolugdes das suas questdes e problemas Grau de satisfac8o geral
DOCENTES:

Avalie o seu Coordenador(a) de curso

I Nada satisfeito [l Pouco satisfeito ~ 00 Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l NZo sei responder
30

RN N

Educagéo e respeito com as Qualidade das informagdes Resolugdes das suas questoes Horério de atendimento Grau de satisfagéo geral
pessoas prestadas e problemas
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Avalie o seu Coordenador(a) de curso

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito M Muito satisfeito [l N&o sei responder
30
20
10
0 — — — —
Educagé&o e respeito com as Qualidade das informagdes Resolugdes das suas questdes Horério de atendimento Grau de satisfagéo geral
pessoas prestadas e problemas

Foi pedido aos alunos para avaliarem o seu curso.

Os cursos da Faculdade estdo também em boa avaliagdo com a maioria das

respostas se concentrando entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Avalie o seu curso

B Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito Il Muito satisfeito 12 p
150
100
50
0 : _— = o ~ e
O curso corresponde as O curso propicia a formagao Existe integragao entre os Grau de satisfagao geral
minhas expectativas iniciais necessaria para o meu contetdos das disciplinas

desempenho profissional

Outra questdo foi perguntada aos professores e alunos sobre a importancia do

representante de turma.

A IES utiliza a figura do representante de turma para facilitar o processo de
comunicagdo com os alunos. Pelo que podemos perceber nas respostas no grafico

acima, os alunos avaliam bem a figura e o trabalho do representante.
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Os professores avaliam, numa faixa de 89,8% entre “muito importante” e
“importante”, que o representante de turma €& peca importante no processo de

comunicagéao entre alunos e Institui¢ao.

DISCENTES:

Qual a importancia de se ter um representante de turma para a comunicagao com a Instituigao?
369 respostas

@ Nada importante

@ Pouco importante
Indiferente

@ Importante

@ Muito importante

@ Nao sei responder

DOCENTES:

Qual a importancia de se ter um representante de turma para a comunicagao com a Instituigao?
39 respostas

@ Nada importante

@ Pouco importante
Indiferente

@ Importante

@ Muito importante

@ Nao sei responder

E ainda foi questionado aos professores e alunos se eles conhecem o NOP — Nucleo
de Orientacdo Psicopedagodgica e se eles ja foram atendidos pelo Nucleo. 40,2%

dos alunos e 97,4% dos professores responderam que conhecem.

O percentual de alunos que conhecem o NOP condiz com a realidade de que a
maioria dos alunos estudam no turno noturno e chegam no horario da aula. Além

disso, muitos alunos nao dependem do servigco do NOP.
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De qualquer forma, o percentual de alunos que conhecem o Nucleo demonstra a

necessidade de divulgar melhor o trabalho do NOP.

DISCENTES:

Vocé conhece o NOP (NUcleo de Orientagdo Psicopedagdgica)?
373 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei responder

)

Se vocé ja precisou de atendimento do NOP, favor responder as questoes abaixo?

60 Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito 00 Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito

40

20

Qual o seu grau de satisfagédo com o atendimento do Qual o seu grau de satisfagdo com os resultados obtidos?
profissional que lhe atendeu?

DOCENTES:
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Vocé conhece o NOP (Nucleo de Orientagdo Psicopedagdgica)?
39 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao sei responder

Se vocé ja precisou de atendimento do NOP, favor responder as questdes abaixo?

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito 00 Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento do Qual o seu grau de satisfagdo com os resultados obtidos?
profissional que lhe atendeu?

Analise da Dimensao:

O processo de acesso do aluno a Faculdade Novo Milénio é realizado com todos os
cuidados para que o aluno tenha as informagbes necessarias ao seu ingresso no
ensino superior. O processo constitui-se de informacdes e contatos a respeito do

processo seletivo e o processo de matricula.

A recepgao dos alunos nos primeiros dias de aula é feito com acolhimento de

funcionarios, coordenadores e professores.
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Os alunos participam efetivamente dos estagios supervisionados nos cursos que o
estagio € obrigatério e sdo acompanhados em todo o periodo de estagio pelos

coordenadores de curso.

A participagdo dos alunos em projetos de extensédo e iniciagao cientifica tem
aumentado em funcdo do novo perfil de atuacdo dos nucleos de pesquisa e
extensdo. Isso se deve a remodelagdo desses nucleos através de nomeacgao de
novos coordenadores, normatizagcdo, documentacdo e concessao de bolsas para

alunos e professores.

O perfil do ingressante da Faculdade é medido pela propria CPA e divulgado para a
Direcao e Coordenacdes de curso no sentido que analisem e utilizem os dados para

tomada de decisoes.

O processo de acompanhamento de egresso tem melhorado através da atuacao do
NAE — Nucleo de Acompanhamento de Egressos com pesquisas e campanha de

videos com depoimentos de ex-alunos..

O apoio ao aluno com dificuldades de aprendizagem sempre é realizado pelas
coordenagdes de curso através de atendimentos e, quando necessario, o
encaminhamento ao setor de orientacdo pedagdgica, que funcionava de acordo com

a demanda.

A Instituicdo implantou através do Nucleo de Orientacdo Psicopedagdgica o Projeto
Aprimorar que visa proporcionar aos alunos em dificuldade reforgar conteudos

basicos, que sdo necessarios ao seu desenvolvimento académico.

A Faculdade Novo Milénio assinou recentemente um convénio de cooperagao com
instituicdes de outros estados visando cooperagdo em diversos setores da area
académica. O convénio foi assinado com o Centro Universitario Santanna de Sao

Paulo e as Faculdade Kennedy e Promove de Belo Horizonte.
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A Instituicdo promove concessdo de bolsas segundo as demandas individuais e
participa dos programas publicos de bolsa e financiamento como PROUNI, Nossa
Bolsa e FIES.

Ainda, nesse sentido de atendimento a comunidade discente, a Faculdade Novo
Milénio implantou recentemente o Nucleo de Carreiras, denominado Novo Milénio
Carreiras, que tem o objetivo de aproximar e preparar melhor os alunos para o

mercado de trabalho.

- Melhorar o processo de gestdo da permanéncia através de um controle maior dos

alunos que derem sinais relativos a evasao.
- Melhorar os processos para o acompanhamento dos egressos.
- Intensificar os atendimentos de acompanhamento aos alunos com dificuldades.

- Criagdo de um programa de financiamento estudantil, que facilite no aspecto

financeiro o ingresso e a permanéncia dos alunos.

EIXO 4 —~POLiTICAS DE GESTAO
DIMENSAO V - Politicas de pessoal

Variaveis de Analise.

- O numero de professores é suficiente para atender as demandas académicas?

- O numero do pessoal técnico-administrativo € suficiente para atender as demandas
administrativas?

- A experiéncia profissional, e formagao didatico-pedagogica dos docentes, e a
formacdo e experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permite
desenvolver a missao institucional com qualidade?

- Existe integracao entre os membros da instituigdo e um clima de respeito?

- Existem mecanismos conhecidos para a selecdo, contratacédo, aperfeicoamento e

avaliagao do corpo docente e técnico-administrativo?

Documentos:

- Regimento Interno;
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- Plano de Desenvolvimento Institucional;
- Questionarios de autoavaliacao;
- Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
- Curriculos LATTES do corpo docente de graduacgao e pos-graduagao;
- Curriculos do corpo técnico-administrativo;
- Plano de Cargos e Salarios;

- Plano de Capacitacao;

- Resultados de pesquisas com colaboradores.

Na dimensao sobre politicas de pessoal, foi pedido aos professores e colaboradores

administrativos para avaliarem o Departamento Pessoal.

Cerca de 62% dos colaboradores administrativos estdo “satisfeitos” ou “muito

satisfeitos” com o atendimento do DP.

O grau de satisfagdo dos professores com o NOP entre “muito satisfeito” e

“satisfeito” esta na faixa de 61,5%

O indice de satisfacdo dos professores e colaboradores administrativos quanto ao
Departamento Pessoal caiu em relagdo as avaliagdes anteriores. Este € um ponto

que deve ser encaminhado a Direcéo da Instituicao para analise.

PESSOAL ADMINISTRATIVO
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Qual é o seu grau de satisfacdo com o atendimento do Departamento Pessoal

e

50 respostas

DOCENTES:

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
Indiferente

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao sei responder

Qual é o seu grau de satisfagdo com o atendimento do Departamento Pessoal

39 respostas

N

Foi perguntado para eles como avaliam o relacionamento deles com os outros e o

relacionamento entre todos os colaboradores.

84,3% do pessoal administrativo respondeu que considera o relacionamento com os
colegas de trabalho como “6timo” ou “bom”, sendo que 46,9% do pessoal

administrativo percebem que o relacionamento entre todos os colaboradores é

“6timo” ou “bom”.

Os professores consideram que o relacionamento deles com os colegas como
“6timo” e “bom” na faixa de 97,5%. A percepcao dos professores dos professores

sobre o relacionamento geral entre o grupo € de 89,8%, considerando as respostas

para “6timo” e “bom”.

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo sei responder
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PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Como vocé considera seu relacionamento com os outros colaboradores da Faculdade?
51 respostas

@ Péssimo

@ Ruim

@ Regular

® Bom

@ Otimo

@ Nazo sei responder

De um modo geral, como vocé percebe o relacionamento entre todos os colaboradores da

faculdade?
51 respostas

@ Péssimo
@ Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

u @ N3o sei responder

11,8%

DOCENTES
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Como vocé considera seu relacionamento com os outros professores da Faculdade?
39 respostas

@® Péssimo
® Ruim
Regular
® Bom
@ Otimo
@ Nao sei responder

De um modo geral, como vocé percebe o relacionamento entre todos os professores da faculdade?

39 respostas

@® Péssimo
® Ruim
Regular
® Bom
@ Otimo
@ Nazo sei responder

Outra questdo também perguntada aos professores e colaboradores administrativos

alunos foi sobre a avaliacdo deles em relagcao ao treinamento e desenvolvimento.

A percepgao dos colaboradores administrativos sobre o desenvolvimento deles
ainda é de 45,1% que consideram que “sempre” ou “frequentemente” a Faculdade

investe em treinamento e desenvolvimento dos colaboradores.

Apesar de 54,9% se considerar satisfeito em relagdo as politicas de treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores, € importante a Instituicdo avaliar o programa de

desenvolvimento.

Quanto ao investimento da Faculdade em treinamento e desenvolvimento dos

professores, 59% responderam que a Instituicdo investe sempre ou frequentemente.
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O grau de satisfagdo dos professores entre “muito satisfeito” e “satisfeito” é de
71,7%.

PESSOAL ADMINISTRATIVO:

A faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos colaboradores?

51 respostas

@ Nunca

@ Raramente

O As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nao sei responder

Qual o seu grau de satisfagdo com as politicas de treinamento e desenvolvimento dos

colaboradores
51 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ N3o sei responder

DOCENTES:
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A faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos professores?
39 respostas

® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre
@ Nao sei responder

Qual o seu grau de satisfagao com as politicas de treinamento e desenvolvimento dos professores
39 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
Indiferente

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao sei responder

Foi perguntado aos professores e pessoal administrativo se a Faculdade valoriza o

esfor¢co e desempenho deles e como se da essa valorizagao.

Para 27,5% do pessoal administrativo a Instituicdo valoriza e reconhece o seu
esforco e desempenho no trabalho.

53,7% dos colaboradores administrativos pesquisados consideram que o

reconhecimento do esfor¢o e desempenho no trabalho se da a partir de elogios.

Para 33,3% dos professores, a Instituicdo “sempre” ou “frequentemente” valoriza e

reconhece o seu esfor¢o e desempenho no trabalho.

55,2% dos professores disseram que esse reconhecimento se da através de elogios

da Coordenagéao e Diregéo.
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PESSOAL ADMINISTRATIVO

A Instituicdo valoriza e reconhece o seu esforco e desempenho de trabalho?

51 respostas

@ Nunca

@ Raramente

O As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

@ N3o sei responder

19,6%

Como se da esse reconhecimento

41 respostas

@ Com o aumento do nimero de
beneficios

@ Através de elogios do lider do seu setor
e/ou Direcdo
@ Promogao

w @ Outro

DOCENTES:
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A Instituigao valoriza e reconhece o seu esforgo e desempenho de trabalho?

39 respostas
44

Como se da esse reconhecimento
29 respostas

@ Nunca

@ Raramente

© As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nao sei responder

@ Com o aumento do nimero de aulas

@ Através de elogios da Coordenagao e
Direcéo

@ Promogao

@ Outro

Foi perguntado também como os professores e os colaboradores administrativos

avaliam a comunicacgao entre a Instituicdo e eles.

A faixa de colaboradores administrativos que consideram a comunicagao entre a

Instituicao e os colaboradores pesquisados como “6tima” ou “boa” foi de 49%.

64,1% dos professores avaliam a comunicagao da Instituicdo com eles como “6tima”
ou “boa”.

PESSOAL ADMINISTRATIVO
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Como vocé avalia a eficiéncia da comunicacgéo entre a Instituicdo e vocé?

51 respostas
@ Péssima
® Ruim
Regular
® Boa
‘ @ Otima
@ Nao sei responder
11,8%

9,8%

DOCENTES:

Como vocé avalia a eficiéncia da comunicagéo entre a Instituicdo e vocé?
39 respostas

@ Péssima
® Ruim
Regular
® Boa
@ Otima
@ Nao sei responder

Analise da Dimensao:

Em relacdo a estrutura de pessoal, a Faculdade Novo Milénio possui um numero
adequado de professores e funcionarios para o atendimento as demandas
académicas e administrativas dos seus alunos. A média de alunos por turma nao
ultrapassa 25 alunos, o que possibilita ao professor um atendimento diferenciado a

suas turmas.

O indice de professores e colaboradores administrativos quanto a percepcao de
relacionamento entre e colegas é de mais de 90% e o indice de percepcao deles

qguanto ao relacionamento geral entre os colegas fica na faixa acima de 70%.
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A percepgdo dos colaboradores administrativos quanto ao programa de
desenvolvimento esta na faixa de 51,5% que considera que “as vezes” ou
‘raramente” a Faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores. Portanto, apesar do esforco da Instituicio em investir em

capacitagcdes para os seus colaboradores, ainda € um trabalho que deve ter uma

atencao maior e um processo de continuidade.

O programa de desenvolvimento ja € melhor avaliado pelos professores, pois 74,2%
deles consideram que “sempre” ou “frequentemente” a Instituicdo realiza

capacitagoes e treinamentos para os docentes.

O PDD - Programa de Desenvolvimento Docente e o PDC — Programa de
Desenvolvimento de Coordenadores continuam em atividade, realizando agdes de
capacitagcdo. No periodo de retorno as aulas do segundo semestre, foram realizadas
capacitagdes para professores e coordenadores sobre os cuidados com o retorno as

aulas presenciais.

No inicio de 2022, o Programa de Desenvolvimento de Coordenadores - PDC foi
realizado 01/02, com o seguinte tema: Plano de Ag¢ao da Coordenacgéao de Curso,

sendo ministrado pelo Prof. Emerson Luiz de Castro.

O PDD - Programa de Desenvolvimento Docente foi realizado nos dias 02 e 03/02,
tendo como palestrantes o Prof. Dr. Luciano Sathler Rosa, que ministrou a palestra
Educagao: novos cenarios, perspectivas e desafios; e a Profa. Dra. Lina Katia
Mesquita de Oliveira, que ministrou a palestra com o tema: Avaliacdo de

aprendizagem na educagao superior: desafios pos-pandemia.



Faculdade

Novo Milénio

P bt MG My D % | s OMATRORS - GmgrBoe N | D (15 Swnier | O et L T———— - - ol
& 3 O B youbsooreohies She s BEw v
= EYoulhe e facultan nows milkenk mx 0 L o e n

i )
1“']' ﬂ" | A Fll-mlr:ml.'m||'|||.||.ﬂ=hmmn_m'ﬂllu|1lll w

‘ i pang e goTe B vEAR SasEro Comeg
gy Be

n imieun Gamrima Fieger iaa nare s Todoa a0
Criegan
v

e Bod vl oy

Q -

' 4 T Soarna Mucesy Dea nods

i T L —
,t Larians Mool amnons colsgan

0 - wsirds Shva Ferrmes o oy, pravoe®
.. Fehisda Rekne B nodw

[ QESTETEY

l 2abed vl Sy Tasta B e o D
- Wande Jeas idalane Sies Dasnons

@ ons ko Baanones

ﬂ SEARIELH LACEFE. Bices it colsga

& = Teaten Levts e Doa reds, Boa node
n

PDD - Educacha: nowos cendnos, pens pectives e desalias Babura Nimard Bl e U0 Lo

317 iwwilibifaid - TiaasTilids &3 vive i 2 & lin di 2327 ﬁ i -\;ﬂ MED GOETE b COuPARTILHAR =% GaveR .
a TvesaMbms IR | R RN ——— +
B ChSnDARD &L s & B Prgia oe Vb - B CUEEELAUM T p s [ EAT-ERTHT T RN B R 0 ARACEO Dl s~ Eribir i kg

B b b (v Bk [ & | gL A02TROE - Gongie e U - w | O ekl M PR femkma de e # W | - = ﬂ_
= 2 B yoululony e i e UEKDAOpicS oE s = . H
= DEYoulhe i faculdads nove milenks - O A = @ e '

Repriticia di PINCi s Mermager 0o chil ~-

smisds A R, DO

M P T wr i R T B S b Todi
Coleg
s maill Lo Bcespegron Fadubdads Wav
ki BEY
....... ovwta Bid e B KR

dam o

@ Forseca Bow rode @ ooy

dves add BES BEE AW

vin Zow Probmzors Live & Cew [UREET
wis Bl

...... Snbenn Ll e B0 IR St

de gadamia d Ererrager. Facuideds U

Ao d ke e

et L b R
briunin wewrr rrinucioral Iy )

1R Y- e

i Ssbria Derizh Cxoelenis e

,B BRIt Laree 3aNmore izdaL pofe czipsda
b i B8 kel nore b - s b R

LAl do A Bosk rolty @
PO - Ayvaliscdo de aprendizagem na sducacio superion: desalios pés- pandemia . L
20 wsuiiibifen - Traas Tl 8 vive orn 3 o i o 2322 ﬂ - «;ﬂ MO GOSTE b COMPAETILHAR =% SaveR -
e TvMsmMbes 00 W rn BB o Rescimcs s y
B CupniaiGsie du B P de vidadoos - B CuEE T pe [ RS TR STHTTEEL ST R B apecho il dw - Eribirimsm M

No segundo semestre, o PDD teve como tema Autonomia e Protagonismo do Aluno,
palestra realizada pela Profa. Me Débora Bueno de Oliveira e a palestra
Conectividade emocional: estabelecendo conexdes saudaveis, realizada pelo

Psicélogo André Aragao Viana.
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A IES tem realizado convénios com instituicbes com programas de pés-graduagao

no sentido de apoiar os seus docentes a cursar os programas em condigdes

financeiras mais favoraveis. Neste sentido, a Faculdade Novo Milénio possui

convénio com a Universidade Santa Ursula para oferecer desconto para os

professores da primeira para cursar os mestrados ofertados pela segunda.
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A Faculdade tem melhorado o seu quadro docente em relagdo aos aspectos de
experiéncia profissional, experiéncia académica e titulagdo. O processo de turnover
entre o corpo docente é baixo, o que é positivo em relagédo a experiéncia académica.
Por outro lado, a faculdade tem procurado avaliar os seus professores e chegado ao

desligamento quando ndo existem mais formas de recuperagéo.

Algumas medidas foram tomadas pela Faculdade no sentido de melhorar o perfil do
seu corpo docente: criagdo do NOP — Nucleo de Orientagdo Psicopedagogica - para
atendimento e acompanhamento ao aluno e ao professor; a contratacido de
professores apenas com a titulacdo de mestre ou doutor e a criacdo da Academia

Docente.

O processo de selecdo de professores na Faculdade Novo Milénio é realizado

através de edital com analise de curriculo e aula experimental.

Na avaliacdo dos colaboradores, a Instituicdo oferece boas condi¢cdes de trabalho e
conhecem o plano de carreira. Em relagdo ao apoio para qualificacdo, embora com
uma avaliagdo satisfatoria, foi um item que recebeu uma nota menor do que os

outros dois. Portanto, € um ponto de atencado necessario para a CPA.

O PDTA - Programa de Desenvolvimento Técnico-Administrativo foi criado
formalmente com cronograma planejado para o segundo semestre de 2020. Além de
treinamentos relativos aos cuidados em relagdao ao Covid para a o retorno das aulas
presenciais, foi realizado no més de agosto um curso sobre finangas pessoais para

os funcionarios administrativos.

Em relagao ao corpo docente e técnico-administrativo, a CPA recomenda:

- Aumentar o numero de mestres e doutores.
- Melhorar o nivel de publicagao dos professores.

- Dar continuidade ao programa de capacitagdo docente e técnico-administrativo.

DIMENSAO X — Sustentabilidade Financeira
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- Politicas direcionadas a aplicagao de recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensao.

- Compatibilidade entre cursos ofertados e as verbas e recursos disponiveis.
- Regularidade de pagamentos de salarios.

- Regularidade de pagamentos de tributos.

- Atualizacao de equipamentos.

- Atualizacao de espaco fisico.

Documentos:

- PDI.

- Planilhas de contratacédo de pessoal.

- Folha de pagamento.

- Balancgos.

- Resultados de pesquisas com os alunos e colaboradores.

Analise da Dimensao:

A Faculdade Novo Milénio apresenta uma politica financeira sustentavel na

Instituicdo que é definida pela Mantenedora.

A principal fonte de recursos da instituicdo sdo as mensalidades dos cursos de
graduagdo, que tém seus valores definidos em conformidade com a legislagao,
observando a realidade local, sempre levando em conta a responsabilidade social, e

a realidade dos gastos de manutencéo da instituicéo.

Atualmente a Instituicdo encontra-se em uma situacao financeira equilibrada apesar

do momento ruim de crise financeira e desemprego que atravessa o pais.

Devido a situacdo de equilibrio em que se encontra a Instituicdo a cautela na
utilizagcdo dos recursos € necessaria. Alguns projetos, devido ao custo elevado,
aguardam uma melhor capitalizagéo para serem executados. Prioriza-se melhorias
mais mediatas, principalmente no que tange atender necessidades académicas mais
emergenciais como a colocagao de aparelhos de ar condicionado em todas salas de

aula do 3°. Andar.

A Faculdade apresentou regularidade com certiddes negativas de tributos da esfera

federal e municipal, considerando a isengao de tributos estaduais.
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Recomendacdes de melhoria na area financeira:

- Organizacgéao dos processos relativos as areas financeiras.

- Elaboragao de orgcamento institucional.

- Previsao orcamentaria para melhorias de equipamentos de laboratérios.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
DIMENSAO VIl - Infraestrutura Fisica

Variaveis de Analise:

- Politicas institucionais de conservacéao, limpeza, atualizagdo, seguranga pessoal,
patrimonial e sinistro.

- Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas.

- Quantidade de laboratorios e sua relagdo com as necessidades da instituicdo em
relagdo aos cursos e a quantidade dos estudantes.

- Espaco fisico é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades
programadas?

- Nivel de funcionalidade e gerenciamento dos laboratérios, bibliotecas, oficinas e
espagos.

- Estado de conservagao de equipamentos e instalagoes.
- indices de Satisfacao.
- Quantidade e qualidade de equipamentos /curso /laboratério.

- Caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto a iluminagao, refrigeracao,
acustica, ventilagdo, mobiliario, sinalizagao, segurancga e limpeza.

- A quantidade de bibliotecas e salas de leitura e sua compatibilidade as
necessidades dos usuarios.

- Adequacao das instalacdes para portadores de necessidades especiais.

- Locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

Documentos:
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- Plano de Desenvolvimento Institucional.
- Normas, projetos, plantas e regulamentos institucionais associados.
- Questionario de auto avaliagéo.
- Organograma.
- Acervo Bibliografico.
- Relagao de patriménio total e /curso.

- Manuais de utilizacao de laboratérios e biblioteca.

- Resultados de pesquisas com os alunos e colaboradores.

Analise da Dimensao:

Em relacdo a infraestrutura, foi perguntado aos professores e alunos para que

avaliassem a Biblioteca.

Mesmo se tratando de um periodo de aulas remotas, em que a ida dos alunos a
Biblioteca foi limitado, no geral a avaliagao dos alunos quanto aos itens relacionados
a Biblioteca pode ser considerada satisfatéria em fungdo de um numero maior de

respostas de “satisfeito” e “muito satisfeito”

Em todos os itens de pesquisa sobre biblioteca, as respostas dos professores e

alunos se concentraram principalmente em “satisfeitos” e “muito satisfeitos".

DISCENTES:
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Qual o seu grau de satisfagao atual com a Biblioteca:

I Nada satisfeito [l Pouco satisfeito W Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Nao sei responder

150
100
50
0
Atendimento Disponibilidade de livros Quantidade de livros Conforto Limpeza geral
descritos nos programas das
disciplinas

Qual o seu grau de satisfagao atual com a Biblioteca:

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito 8 Indiferente [l Satisfeito Il Muito satisfeito [l Nao sei responder

150
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Atendimento Disponibilidade de livros Quantidade de livros Conforto Limpeza geral
descritos nos programas das
disciplinas

DOCENTES:

Qual o seu grau de satisfagao atual com a Biblioteca:

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito 000 Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l NZo sei responder

20

10

Atendimento Disponibilidade de livros Quantidade de livros Conforto Limpeza geral
descritos nos programas das
disciplinas
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Qual o seu grau de satisfagao atual com a Biblioteca:

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l NZo sei responder

20

10

Atendimento Disponibilidade de livros Quantidade de livros Conforto Limpeza geral
descritos nos programas das
disciplinas

Outro ambiente avaliado por professores e alunos foram os laboratérios de

informatica.

Em relacdo ao laboratério de informatica, no item atendimento, 56,4% dos

professores consideraram- se consideraram “satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

No item quantidade de equipamentos, 43,58% dos professores consideraram- se

consideraram “satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

No item qualidade de equipamentos, 33,25% dos professores deram nota

“satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

48,93% dos alunos, no item atendimento, deram nota como “satisfeitos” e “muito

satisfeitos”.

44.22% dos alunos, no item quantidade de equipamentos, deram nota como

“satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

39,14% dos alunos, no item qualidade de equipamentos, se consideraram
“satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

DISCENTES:
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Qual o seu grau de satisfagao atual com os laboratérios de informética

150 Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito Il NZo sei responder
100
50 [ [
| |
: | |
Atendimento Qualidade dos equipamentos Quantidade de equipamentos Conforto Limpeza geral
DOCENTES:

Qual o seu grau de satisfagao atual com os laboratérios de informatica

15 Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito M Muito satisfeito [l N&o sei responder

5
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Atendimento Qualidade dos equipamentos  Quantidade dos equipamentos Conforto Limpeza geral

Ainda outro ambiente avaliado por professores e alunos foram os laboratérios dos
Cursos:

No item atendimento, 58,51% dos alunos se dizem "satisfeitos" e “muito satisfeitos”.

No item qualidade de equipamentos, 47,15% dos alunos consideraram- se
consideraram “satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

No item quantidade de equipamentos, 43,74% dos alunos consideraram- se
consideraram “satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

No item atendimento, 51,27% dos professores se consideram “satisfeitos” e “muito
satisfeitos”.

No item qualidade de equipamentos, 64,09% dos professores se consideram
“satisfeitos” e “muito satisfeitos”.
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No item quantidade de equipamentos, 35,82% dos professores se consideram
“satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

DISCENTES:

Qual o seu grau de satisfagao atual com os laboratérios do seu curso

150 MM Nada satisfeito [l Pouco satisfeito I Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l N&o sei responder

100
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DOCENTES:

Qual o seu grau de satisfagao atual com os laboratérios do seu curso

15 M Nada satisfeito [l Pouco satisfeito [ Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Nao sei responder

Atendimento Qualidade dos equipamentos  Quantidade dos equipamentos Conforto Limpeza geral

A cantina também foi avaliada por todos os membros da comunidade académica.
Em relacdo a cantina, os itens com menor avaliagdo sao: precos e variedade de

produtos, sendo que os itens mais bem avaliados foram: atendimento, qualidade dos

produtos e limpeza.

DISCENTES:
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Qual o seu grau de satisfagao atual com a cantina

150 M Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Wl Indiferente [l Satisfeito Il Muito satisfeito Il N&o sei responder

100
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PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Qual o seu grau de satisfagao atual com a cantina

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito I Indiferente [l Satisfeito Il Muito satisfeito [l Nao sei responder

0
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DOCENTES:

Qual o seu grau de satisfagao atual com a cantina
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A copiadora, no geral, foi bem avaliada por todos os membros da comunidade

académica.
DISCENTES:
Qual o seu grau de satisfagé@o atual com a copiadora

I Nada satisfeito [l Pouco satisfeito 000 Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito 12 p

100
50
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Atendimento Qualidade dos servigos Pregos Horario de atendimento
PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Qual o seu grau de satisfag@o atual com a copiadora
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DOCENTES:
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1 satisfeito Indiferente [l Satisfeito M Muito satisfeito 12 p

Cualidade dos servicos Frecos Hordrio de atendimento

Qual o seu grau de satisfagdo atual com a copiadora

B Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito Il Muito satisfeito 12 p
20

Atendimento Qualidade dos servigos Pregos Horario de atendimento

Uma ultima questao na area foi a avaliagdo da geral da Faculdade:

Em relacédo ao item sala de aula, 49,1% dos alunos responderam com “muito

satisfeito” e “satisfeito”-

Em relagdo ao item acessibilidade, 55,21% dos alunos responderam com “muito

satisfeito” e “satisfeito”.

Em relagdo ao item seguranga (equipamentos e acessibilidade), 48,3% dos alunos

responderam com “muito satisfeito” e “satisfeito”.

Em relagédo ao item sinal de wi-fi, 30,8% dos alunos responderam com “muito

satisfeito” e “satisfeito”.
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Em relagdo ao item estacionamento, 26,0% dos alunos responderam com “muito

satisfeito” e “satisfeito”.

Em relagdo ao item limpeza geral, 65,65% dos alunos responderam com “muito

satisfeito” e “satisfeito”.

No critério sala de aula, 56,3% do pessoal administrativo respondeu como “muito

satisfeito” e “satisfeito”.

No critério acessibilidade, 57,4% do pessoal administrativo respondeu como “muito

satisfeito” e “satisfeito”.

No critério seguranga (equipamentos e sinalizagao), 44,7% do pessoal administrativo

respondeu como “muito satisfeito” e “satisfeito”.

No critério sinal de wi-fi, 31,9% do pessoal administrativo respondeu como “muito

satisfeito” e “satisfeito”.

No critério sinal de wi-fi, 34,0% do pessoal administrativo respondeu como “muito

satisfeito” e “satisfeito”.

No critério limpeza geral, 74,4% do pessoal administrativo respondeu como “muito

satisfeito” e “satisfeito”.

No item sala de aula, 56,4% dos professores se consideram “muito satisfeitos" e

"satisfeitos".

No item acessibilidade, 66,7% dos professores se consideram “muito satisfeitos" e

"satisfeitos".

No item seguranca (equipamentos e sinalizagdo), 64,1% dos professores se

consideram “muito satisfeito” e “satisfeito”.
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No item sinal de wi-fi, 30,75% dos professores se consideram “muito satisfeitos" e

"satisfeitos".

No item estacionamento, 43,5% dos professores se consideram “muito satisfeitos" e

"satisfeitos".

No item limpeza geral, 79,4% dos professores se consideram “muito satisfeitos" e

"satisfeitos".

DISCENTES:

Qual o seu grau de satisfagdo atual com as instalagdes da Faculdade

200 I Nada satisfeito Il Pouco satisfeito [ Indiferente Il Satisfeito [l Muito satisfeito [l N&o sei responder

Salas de aula Acessibilidade para pessoas Seguranga (equipamentos e Sinal de wi-fi Estacionamento Limpeza e conforto dos Limpeza geral
com necessidades especiais sinalizago) banheiros

PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Qual o seu grau de satisfag@o atual com as instalagdes da Faculdade

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito [l Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l N&o sei responder

20
10
0 —
Salas de aula Acessibilidade para pessoas Seguranga (equipamentos e Sinal de wi-fi Estacionamento Limpeza geral
com necessidades especiais sinalizagao)

DOCENTES:
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Qual o seu grau de satisfagdo atual com as instalagdes da Faculdade

I Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente Ml Satisfeito M Muito satisfeito [l NZo sei responder

PP R

Salas de aula Acessibilidade para pessoas  Seguranga (equipamentos e Sinal de wifi Estacionamento Limpeza e conforto dos Limpeza geral
com necessidades especiais sinalizagao) banheiros

A infraestrutura fisica da Faculdade nos quesitos de limpeza, conservagao e
seguranga apresenta indices satisfatérios de qualidade. O prédio foi construido para
atender as demandas de uma instituicdo de ensino com corredores largos e
ambientes espacgosos. A Instituicdo possui pessoal em quantidade suficientes para a

realizacao de limpeza e a conservagao da infraestrutura.

No geral, os espagos e equipamentos para atender as demandas das atividades
académicas sao razoaveis, havendo necessidade de melhorias em alguns pontos

especificos.

Existe uma geréncia de infraestrutura que com o seu pessoal procura atender as
necessidades académicas e administrativas. Quanto aos laboratérios de saude,
existe um coordenador com experiéncia na area e faz o trabalho de atendimento de
preparacdo de materiais para as aulas, conservagao de pegas e equipamentos,

normatizagdo e conservagao dos espagos.

A Biblioteca é bem avaliada por professores e alunos. Mesmo em itens em que uma
biblioteca pode ter baixa avaliagdo, como quantidade e qualidade dos livros, a
Biblioteca da Faculdade Novo Milénio tem 61,72% de aprovacdo dos alunos
(“satisfeitos” e “muito satisfeitos”) quanto a disponibilidade de livros e 58,67% quanto
a quantidade e 68,74% dos professores responderam como “satisfeitos” e “muito
satisfeitos” para o quesito disponibilidade. No item quantidade, a avaliagdo dos
professores foi um pouco menor, sendo que 46,24% responderam como “satisfeitos”

e “muito satisfeitos”.

Os laboratdrios de informatica tiveram uma aprovagao menor, pois no item qualidade

de equipamentos, 36,53% dos alunos se consideraram “satisfeitos” e “muito
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satisfeitos”; quanto a quantidade de equipamentos, 35,79% dos alunos se

consideraram “satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

Os professores, quanto ao item qualidade dos equipamentos dos laboratérios de
informatica, 46% se consideram “satisfeitos” e “muito satisfeitos”. No item
quantidade de equipamentos, 47,6% dos professores se consideram “satisfeitos” e

“muito satisfeitos”.

Os laboratdrios dos cursos, quanto a qualidade dos equipamentos, 36,53% dos
alunos se consideraram “satisfeitos” e “muito satisfeitos” e, no item quantidade de

equipamentos, 35,79% dos alunos se consideraram “satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

Para os professores, os laboratérios dos cursos, no item qualidade de
equipamentos, tem 46% de aprovacao (“satisfeitos” e “muito satisfeitos”) e, no item
quantidade de equipamentos, 47,6% dos professores se consideram “satisfeitos” e

“muito satisfeitos”.

Podemos verificar que, quanto aos ambientes de ensino, a Biblioteca tem uma
avaliacdo melhor do que os laboratérios de informatica e laboratérios de curso,

mesmo que esses ndo tenham uma avaliagao tao inferior.

Quanto a avaliagédo geral da infraestrutura da IES, temos pontos que foram melhor

avaliados e outros com menor indice de avaliagao positiva:

Os itens sala de aula, acessibilidade, seguranca de equipamentos e sinalizagéo e
limpeza geral foram aprovados com avaliacédo acima de 50% (“muito satisfeito” e
“satisfeito”) pelos alunos, professores e pessoal administrativo. Ja os itens sinal de

wi-fi e estacionamento tiveram avaliagao inferior.

A Faculdade possui a infraestrutura necessaria para atender a portadores de

necessidades especiais com elevador, piso tatil e banheiro adaptado.
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A Faculdade esta investindo em espacos de convivéncia para atender os alunos.

Nesse sentido, foi preparado um espacgo de coworking para deixar disponivel para

alunos, egressos e comunidade.

A CPA faz as seguintes recomendagdes em relagdo a dimensao de infraestrutura:

- Criagao de novos espacgos de convivéncia para alunos.
- Levantamento de demandas dos laboratoérios dos cursos.
- Renovacgao de parte das maquinas dos laboratérios de informatica.

- Reformas para diminuicdo de vazamentos em alguns espacos da Faculdade em
dias de chuva.



