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1 INTRODUCAO

O trabalho das instituicdes de ensino superior, é desenvolver e oferecer uma educacao de
gualidade que atenda as necessidades da sociedade. Para tanto faz-se necessaria uma
avaliacado continuada das suas atividades, e uma analise continua dos resultados reais

alcancados, obtidos através da realizacédo de avaliagfes institucionais internas e externas.

A avaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicdo de carater e funcéo social
gue se proponha executar acdes de qualidade e de transparéncia. A Faculdade Novo
Milénio tem, como missdo, “Formar profissionais-cidadaos, tecnicamente capazes e
socialmente comprometidos com o bem comum, dotados de pensamento critico e, assim,
predispostos para utilizar o saber cientifico e tecnoldgico nos limites da ética e dos
valores cristaos, contribuindo para a consolidacédo da Sociedade da Informacgéo e da Nova

Economia em nosso Pais.”

A auto avaliacdo Institucional facilita o processo de autoconhecimento, consolida as
experiéncias bem sucedidas, aponta por meio dos diagnosticos obtidos nas avaliagdes o
gue deve ser melhorado, como também fortalece as atividades necessarias a autonomia
institucional em suas praxis académica e administrativa, evidenciando o carater técnico,

politico, social, cultural, ético e de responsabilidade da Instituicéo.

A auto avaliagéo € peca fundamental para o0 bom desenvolvimento e acompanhamento do
trabalho educacional, que fornece indicadores fundamentais para os gestores poderem
realizar suas funcdes de maneira mais efetiva, garantindo o desenvolvimento da

organizacado e a construcao de uma imagem positiva junto ao seu publico alvo.

Nosso processo de auto avaliacdo, desenvolve a consciéncia critica e nos ajuda a
alcancar nosso objetivos, planejar nossas acgdes e alcancar nossas metas buscando
sempre a melhoria de qualidade com base no nosso plano de desenvolvimento na

educacao superior.

Assim, a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) tem, como foco, o processo de avaliacao,
gual abrange toda a realidade institucional. A avaliacdo considera as diferentes
dimensdes que constituem todo o0 contexto organizacional contido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), onde ao final, apresentamos a comunidade

académica e a comunidade externa o Relatério Final de Auto Avaliacdo Institucional.
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Os dados e informacgBes apresentados neste relatério tem, como principal objetivo,
auxiliar o processo de gestéo institucional, bem como melhorar a qualidade dos cursos
avaliados. Destaca-se, ainda, o envolvimento de todos os membros da comunidade
académica, e funcionarios, bem como os membros da CPA que deram sua valiosa
contribuicdo neste processo de avaliacdo para melhoria da qualidade de nosso

atendimento, bem como, de nosso ensino.

O resultado deste relatério é o reflexo da instituicdo a partir de perspectiva da sua
comunidade académica (docentes, discentes e corpo técnico-administrativo), sendo
totalmente isento de qualquer intervencdo politico-administrativa, tanto de carater interno

guanto externo, como bem preceitua a lei.

As informacg@es aqui contidas, foram adquiridas através da aplicacdo de questionarios de
auto avaliacao, fundamentadas nas dimensdes institucionais obrigatérias, explicitadas na
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

A auto avaliagcdo constitui como uma importante ferramenta de gestdo, viabilizando o
autoconhecimento sobre a propria realidade da instituicdo. Busca-se, desse modo, a
melhoria na qualidade educativa e desempenho da funcao social que a Instituicdo exerce
perante a sociedade, pois é através da identificacdo de seus pontos fracos, pontos fortes
e de suas potencialidades, que a instituicAo serd capaz de planejar para melhoria da
gualidade de seu atendimento e ensino.

Conscientes da importancia da auto avaliacdo a CPA espera que, o presente relatorio
consolide-se como ferramenta de uso tanto por parte a comunidade académica, quanto
por parte da sociedade civil organizada, como uma fonte de dados para a construcéo de
uma Instituicdo melhor, em relagdo ao ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como no

tocante a infraestrutura.
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2. A AUTO AVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE CONHECIMENTO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela auto avaliagdo institucional
tem, nesta, a sua principal tarefa na Instituicdo. E por meio da avaliagéo interna que se
verifica o0 bom desempenho e o cumprimento das obrigacdes contraidas pela Instituicao:
pretende-se demonstrar se a Instituicdo estd ou ndo cumprindo o seu papel de oferecer

educacéo de qualidade.

A auto avaliacdo no ensino superior € uma ferramenta de auxilio a gestdo organizacional.
Sua funcdo é diagnosticar os pontos positivos e negativos da realidade institucional,

proporcionando aos gestores uma visdo panoramica de toda a instituicao.

A periodicidade planejada produzira um sistema eficaz de autoconhecimento, devendo
ser um processo continuo para que possamos ter conhecimento da nossa prépria

realidade, por meio de informacdes da pratica de nossas atividades educacionais.

Esse processo continuo de avaliacdo permite um olhar bem critico da gestdo para
melhorias. Desta forma as mesmas poderao ser planejadas nos varios setores, bem como

novas metodologias poderdo implantadas, atendendo a demandas especificas.

De acordo com a legislacdo atual, o processo de avaliagdo privilegia a busca pela
melhoria da qualidade de ensino. Fundamos, também nosso processo avaliativo no Plano
Nacional de Educacao e nos documentos emanados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” — INEP — e da Comisséo Especial de Avaliacéo.
A concepcado adotada é a de avaliagdo como processo “que efetivamente vincule a
dimenséo formativa a um projeto de sociedade comprometida com a igualdade e justica
social.” (SINAES, 2004 p. 83).

O sistema de avaliacdo deve sempre pautar-se na integracao, participacdo, colaboracéo,
articulagdo e continuidade. Dessa forma seremos orientados ao cumprimento dos
compromissos e responsabilidades sociais que assumimos, ndo esquecendo do valor ao

carater pedagogico, funcdo social maxima que enseja, sempre, incansavel melhoria.
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Nosso processo de auto avaliacdo institucional funda-se nos principios legais da
avaliacdo e da regulacdo da Educacao Superior, definidos no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. A presente avaliagdo tem como objetivo
principal analisar a Instituicdo nas 10 dimensfes do SINAES (Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacéo Superior) instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 para:
1. Produzir conhecimentos sobre todas as acdes académicas desenvolvidas;

2. Po6r em questéo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela

instituicao;

3. ldentificar as causas dos problemas e deficiéncias apresentadas pelas éareas

académica e administrativa;

4. Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo da Instituicao;

5. Fortalecer as relagbes de cooperacao e de trabalho profissional entre os diversos

publicos institucionais;

6. Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicio com a comunidade local e

regional;
7. Julgar a relevancia cientifica e social das atividades constantes no PDI;

8. Prestar contas a sociedade capixaba sobre as acdes e politicas propostas pela

Faculdade.

A coleta e o tratamento de dados para essa pesquisa tiveram carater quantitativo e
gualitativo. A pesquisa foi de carater exploratorio e de campo, utilizando-se também da
pesquisa bibliografica e documental. Os dados foram levantados utilizando-se
guestiondrios elaborados conforme proposta baseada nas 10 dimensfes do SINAIS.
Tanto a comunidade académica quanto o corpo técnico administrativo foram envolvidos
no processo, bem como a comunidade e externa, devido ao facil acesso a forma de
avaliacdo. Com a avaliacéo proposta, atualmente por meio de um sistema informatizado,
foi possivel uma abordagem interativa entre todos os sujeitos envolvidos no processo

avaliativo.
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Os resultados obtidos servirdo como parametro de autorregulagcdo para melhoria da
qualidade do ensino e extensdo; do aumento da eficacia institucional e da efetividade
académica e social; do aprofundamento dos compromissos e da responsabilidade social,
0 que envolve o desafio de assegurar os valores democraticos; e do respeito a diferenca
e a diversidade, a afirmacdo da autonomia e da identidade institucional, a conquista e

promocéo de direitos num mundo globalizado.
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3 DADOS INSTITUCIONAIS

3.1 IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Nome: ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DE CAMPO GRANDE LTDA

CNPJ: 06.026.658/0001-59

Endereco: [Avenida Santa Leopoldina

Ne: 840

Bairro: Coqueiral de Itaparica

Cidade:

Vila Velha |CEP: 29102-530 [UF: (ES

Telefone:  |(27) 3399-5555 / 3399-2981

Fax:

E-mail: novomilenio@novomilenio.br

De acordo com o documento de constituicdo, em seu art. 2° a Mantenedora tem, como

finalidades: manter a Faculdade Novo Milénio; criar, instalar e manter outros cursos;

criar e manter cursos de pdés-graduacdo, programas educativos e assistenciais, em

beneficio da regido; e promover gestdo junto ao estabelecimento por ela mantido, para

manter o aprimoramento constante da qualidade de ensino.

3.2 IDENTIFICACAO DA MANTIDA

Nome: |FACULDADE NOVO MILENIO

CNPJ: |06.026.658/0001-59

End.: Avenida Santa Leopoldina

n°: |840

Bairro: | Coqueiral de Itaparica

Cidade:

Vila Velha

CEP: 29102-530 |UF:|ES

Fone:  [(27) 3399-5555 / 3399-2981

Fax:

E-mail: |novomilenio@novomilenio.br
3.3 DIRIGENTES PRINCIPAIS
3.3.1 Cargo: Diretor Geral

Nome: SEBASTIAO ESTEVAM RECEPUTI

End.: Avenida Santa Leopoldina, n° 840 — Bairro Coqueiral de Itaparica

Cidade: |Vila Velha UF: [ES |CEP: PR9102-040
Fone: (27) 3399-2979 Fax:

e-mail: sreceputi@novomilenio.br

CPF: 215.517.907-34 RG: | 192.826 — SSP/ES

Regime de trabalho:

Integral

Data de contratagéo:

1998
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3.3.2 Cargo: Diretora Académica

Nome: MARISA GONGALVES ASSIS

End.: Avenida Santa Leopoldina, n°® 840 — Bairro Coqueiral de Itaparica

Cidade: |Vila Velha UF: |ES |CEP: P9102-530
Fone: (27) 3399-5577 Fax:

E-mail: direcaoacademica@novomilenio.br

CPF: 316.102.696-91 RG: |M-393.100 — SSP/MG

Regime de trabalho: Integral Data de contratagéo: 1999

3.4 DADOS DA CPA
3.4.1 Periodos de mandato da CPA:

- Membros Luciana B. Araujo Costa; Tarcisio Batista Bobbio; Giula Maria De Oliveira;
Sr.Antonio Bittencourt; Sra. Rosiene Vieira Damascena e Alexandre Freitas Vieira que
constituiram a primeira CPA da Instituicdo: 07 de junho de 2004 até 09 de marco de
2006.

- Membros Luiz Claudio Frechiani; Tania Maria Leone Loureiro Marques; Jossimar Dos
Santos; Claudia Bacca De Melo; Felipe Gomes Fonseca; Alcides Perovano; Fernando
Azevedo Carvalho que constituiram a segunda CPA da Instituicdo: 09 de marco de
2006 até 08 de marco de 2008.

- Membros Ana Cecilia Teixeira, Alexandre Vieira Ribeiro, Felipe Gomes Fonseca,
Canicio Scherer; Rodrigo pereira; Alexandre Vieira Ribeiro; Marisa Gongalves; Monica
Siqueira Frigini; Raphaela Campos Vitor; Sueli Silva Marques; Margarida Moyes
Marcelino; Miriam De Frietas Receputi; Luzia Gonc¢alves Meireles que constituiram a
terceira CPA da Instituicdo: 26 de marco de 2008 até 25 de marco de 2010.

- Membros Elenice Fracalossi Nascimento; Miriam De Freitas Receputi; Anna Cecilia
Teixeira; Rosemary Riguetti; Alexandre Vieira Ribeiro; Critstiane Rabelo Vidon Gastalho;
Rogerio Da Silveira Robaski; Arlessandra Rodrigues Nascimento; Rosemary Riguetti que
constituiram a quarta CPA da Instituicdo: 25 de marco de 2010 até 25 de marco de 2012.

- Membros Elenice Fracalossi Nascimento; Miriam De Freitas Receputi; Cassiano
Madalena Pessanha; Alexandre Vieira Ribeiro; Cristiane Rabelo Vidon Gastalho; Rodrigo

Goncalves Da Cruz; Arlessandra Rodrigues Nascimento; Cassiano Madalena Pecanha
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sdo aqueles que constituem a quinta CPA da Instituicdo: 25 de margo de 2012 até 25 de
marco de 2013.

- Membros Pedro Luiz Ferro; Miriam de Freitas Receputi; Alexandre Freitas Vieira; Erildo
Barone Ribeiro; James Monti Pereira; Margarete Rose Sampaio Fortes; Renan Wilde
Goncalves Miranda; Méarcio Galvani de Souza, sdo aqueles que constituem a sexta CPA
da Instituicdo: 19 de agosto de 2013.

- Representante da Sociedade Civil Organizada: Wradmir Vieira, Representante da
Sociedade Civil Organizada: lone Soares de Miranda, Representante do Corpo Docente:
Margarete Rose Sampaio Fortes, Representante do Corpo Docente: Renato Possatto
Lyra, Representante do Corpo Técnico-Administrativo: Renan Wilde Gongalves,
Representante do Corpo Técnico-Administrativo: Antonia Verione Nascimento Rufino,
Representante do Corpo Discente: Erildo Barone Ribeiro, Representante do Corpo
Discente: Jaime Luis Moraes Junior, Coordenador da Comissao: Prof. Renato Possatto
Lyra, sdo os que constituem a sexta e sétima CPA da Instituicdo: Portarias n® 008 de 14
de abril de 2015 e Portaria n°® 009 de 07 de agosto de 2015.

Representante da Sociedade Civil Organizada: Ana Paula da Silva de Araujo,

Representante da Sociedade Civil Organizada: lone Soares de Miranda, Representante
do Corpo Docente: Margarete Rose Sampaio Forte, Representante do Corpo Docente:
Renato Possatto Lyra, Representante do Corpo Técnico-Administrativo: Renan Wilde
Goncalves, Representante do Corpo Técnico-Administrativo: Antonia Verione
Nascimento Rufino, Representante do Corpo Discente: Amanda Flegler Ferreira,
Representante do Corpo Discente: Ingrid Freitas de Souza Aguiar, Coordenador da
Comisséao: Prof. Renato Possatto Lyra, sdo 0s que constituem a sexta e sétima CPA da
Instituicdo: Portaria n® 0001 de 14 de de 15 de fevereiro de 2018.

3.4.2 Ato de Designacéao da CPA:

- Portaria n°® 2 de 07 de Junho de 2004

- Portaria n°® 3 de 09 de marco de 2006.

- Portaria n°® 5 de 26 de marcgo de 2008.

- Resolucéo n° 1 de 26 de Outubro de 2010.

- Resolucédo n° 1 de 15 de Julho de 2012.
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- Resolucéo n° 1 de 19 de agosto de 2013.
- Portaria n° 008 de 14 de abril 2015.
- Portaria n°® 009 de 07 de agosto de 2015.

- Portaria n°® 0001 de 15 de fevereiro de 2018.

3.5 HISTORICO DA INSTITUICAO

Em 12 de abril de 1998, a ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — AESEES iniciou suas atividades com sede e foro no Municipio de
Vila Velha, Estado do Espirito Santo, tendo como objetivo os servigos de sociedade civil
sem fins lucrativos, de carater educativo, técnico e cultural, e com a finalidade da
prestacdo de servicos de Ensino Superior de 3° Grau e PO4s-Graduacédo, regido por

Estatuto, pelas disposicdes legais e pelas diretrizes da auto-gestéo.

Em 25 de outubro de 2000, conforme consta em Escritura Publica, a AESEES-
ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO alterou sua
personalidade juridica para FUNDACAO NOVO MILENIO, com os respectivos registros
nos 6rgaos competentes e alteracdo dos objetivos sociais para: a) atuar dentro dos seus
objetivos, na aplicacdo do ensino, desenvolvimento social e de radiodifusdo, sem a
finalidade de lucro; b) promover a aplicacdo da prestacéo de servicos dentro da atividade
profissional em geral, em especial o de ensino de 3° grau (superior), P6s-Graduacéo,
Pesquisa e Cursos de Extensdo, e desenvolvimento da Cultura, através de canais de
radiodifusdo cultural e educativa; c) supervisionar, coordenar, orientar e estudar as
condi¢cdes sociais e técnicas de populacdo de sua abrangéncia municipal, e outros

conforme consta em seu Estatuto.

O ato de transformacdo da AESEES em FUNDACAO encontra-se registrado no Cartorio
do 2° Oficio de Vila Velha, Espirito Santo, sob n. 2.233, livro A - 19, p. 131-147.

A mantida, Faculdade Novo Milénio rege-se pela Legislacdo do Sistema Federal de
Ensino, pelas Resolu¢cbes emanadas do Conselho Nacional de Educacéo, pelo seu
Regimento, em observancia ao Contrato Social da Instituicio Mantenedora, e pelas

resolucdes de seu Conselho Superior e dos seus Colegiados de Cursos.
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Na vigéncia do PDI anterior, em dezembro de 2005, pode-se definir melhor o papel a ser
desempenhado pela Instituicdo junto a sociedade capixaba, pois, por forca de Certificacao
Federal, a Secretaria Nacional de Justica, no uso das atribuicbes que |lhe confere a
Portaria n® 1.276, de 27 de agosto de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido em 28 de
agosto de 2003, concedeu Certificado de Utilidade Publica Federal a Fundagdo Novo
Milénio, apds exame conforme consta do Processo MJ n° 08026.010822/2005-35, que
culminou com a Portaria n® 2.413, de 16 de dezembro de 2005, publicada no Diario Oficial
da Unido de 19 de dezembro de 2005.

Ainda na vigéncia do PDI anterior, em setembro de 2006, por for¢ca da Resolugcéo n° 167,
de 21/09/2006, publicada no Diario Oficial da Unido, Sec¢éo 1, p.154, o Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS, deferiu, simultaneamente, o processo namero
71010.000448/2006-56, para REGISTRO, com fundamento na Lei n® 8.742, de 7/12/1993,
e na Resolucdo n° 31, de 24 /02/1999, e o PEDIDO DE CEBAS (Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social), com fundamento nos Decretos n° 752, de 16/02/1993,
n°® 2.536, de 06/04/1998 e na Resolugdo CNAS n° 177, de 24/08/2000.

Em 04/03/2011 houve publicacdo de Portaria no Diario Oficial da Unido, com aprovacéo
da transferéncia de mantenca da Faculdade Novo Milénio — FNM (1308), para a
Associacdo de Ensino Superior de Campo Grande Ltda. Por esta Portaria a mantenedora
adquirente assume a responsabilidade integral de assegurar o financiamento da Mantida
e devera garantir a manutencao da qualidade dos cursos ofertados e sua continuidade,
sem prejuizo para os alunos. Acresce-se a esse fato a elaboracdo do PDI com horizonte
temporal de 2011 a 2016, aprovado pelo Conselho Superior, onde se insere pedido de

NOVOS CUrsos.

A finalizacdo do ano de 2006 marcou o encerramento de um ciclo avaliativo por forca do
Planejamento de Desenvolvimento Institucional programado para 2002 a 2006. Por forca
desse encerramento, providenciou-se, por solicitacdo dos Mantenedores, apds avaliacdo
da CPA, um planejamento estratégico para rever e reavaliar as metas institucionais,
objetivos e atividades para os anos 2007 a 2011, e posteriormente para o0

desenvolvimento referente ao periodo 2011 a 2016.

Atualmente, com dezoito anos de funcionamento, e dezessete cursos autorizados pelo
MEC e em funcionamento, a Faculdade Novo Milénio oferece a comunidade capixaba

uma infraestrutura solida, com projeto de expansdo, demonstrando maturidade
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institucional e desenvolvendo uma proposta de educacdo superior para oferta local e

regional.

A finalizacdo do ano de 2017 marcou os estudos de um ciclo avaliativo por for¢ca do
Planejamento de Desenvolvimento Institucional programado. Com estes estudos,
providenciou-se, por solicitacdo dos Mantenedores, um planejamento estratégico para
rever e reavaliar as metas institucionais constantes no PDI, com o0s objetivos e as
atividades programadas para os préximos 5 anos. Isso resultou em uma nhova
programacao do PDI Institucional vigente, para o periodo de 2017 a 2021 pretendendo-se,
neste periodo, o pedido de autorizacdo de novos cursos presenciais e a distancia, além

da solicitacdo de transformacao da Instituicdo em Centro Universitério.

3.6 FINALIDADES

As finalidades definem as crencas, valores e propésitos da acdo pedagdgica nas

dimensdes: humana, cultural, sociopolitica e ética.

As finalidades educativas visam ao desenvolvimento:

e de uma atitude de reflexdo e critica frente ao conhecimento e a interpretacao da

realidade;

e da capacidade de utilizar e participar das diversas linguagens do mundo

contemporaneo;

e da autonomia, da cooperacao e do sentido de corresponsabilidade nos processos

de desenvolvimento individuais e coletivos;

e de uma atitude de valorizacao, cuidado e responsabilidade individual e coletiva em

relacdo a saude;

e da competéncia para atuacdo profissional, considerando os principios de respeito

préprio, pelos outros e pela comunidade;

e do exercicio da cidadania para a transformacéo critica, criativa e ética das

realidades sociais;

e da motivacdo e instrumentalizacdo para dar prosseguimento a propria educacao,

de forma sistematica e assistematica;
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e do pleno exercicio de fungdes cognitivas, socioafetivas e ecologicas; da
capacidade de aprender com autonomia e assimilar novos conhecimentos e
habilidades, configurando-se a metacognicdo; da capacidade de enfrentar
situacdes inéditas com dinamismo, flexibilidade e criatividade; da capacidade de
usar o conhecimento para ser feliz, relacionar-se com a natureza de forma
prazerosa e compromissada, sendo gestor da prépria vida para, entdo, poder

ajudar aos outros.

3.7 ACOES DE ATUACAO

As ac¢bes da FACULDADE NOVO MILENIO tem sido marcada da seguinte forma:
(1) Gestédo da graduacao;
(2) Envolvimento docente e técnico administrativo;
(3) Enriquecimento do acervo;
(4) Instalacdes e laboratorios;
(5) Atividades de extensao
(6) Iniciacao Cientifica e
(7) Pés-graduacao Lato Sensu.

Essas acdes convergem de maneira absoluta para a proposta de ensino e extensédo. A
partir de agosto de 1999, a Instituicdo vem construindo sua marca empreendedora e,
efetivamente participante no desenvolvimento da regido onde se insere que, por vocacao,
enseja 0 momento atual cuja missdo, em Ultima analise, consiste na preparacédo do
homem para exercer sua profissdo, mantendo o desafio de reorientar a estrutura

académica nos aspectos humanos, fisicos e tecnolégicos.

A marca da Instituicdo também se encontra fortalecida pelos beneficios agregados ao
desenvolvimento de seus cursos, através das parcerias firmadas. O aprendizado ndo se
limita somente a sala de aula mas, também, se baseia na necessidade de explorar o
significado da teoria e da pratica, o aprender a aprender, aprender a ser, aprender a fazer

com O pProcesso.
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Nos cursos da area de Ciéncias Biol6gicas e Saude em funcionamento — Enfermagem e

Tecnologia em Estética e Cosmética — os alunos tem oportunidade de articularem, na
pratica, o que estdo aprendendo em sala de aula, planejando e elaborando projetos,
tomando decisdes e assumindo responsabilidades. Neste sentido, o corpo discente e
docente destes cursos desenvolve, em parceria com as Secretaria Municipal e Estadual
de Saude, projetos de acao social promovendo eventos que contemplam as comunidades
circunvizinhas com as quais mantém-se vinculo. S&o desenvolvidos projetos de extensédo
nas areas de Hipertensao e Diabetes, Saude da Crianca, Saude da Mulher, Puericultura e

Tuberculose, além do atendimento a populacdo local e regional nos laboratérios de

estética e cosmeética.

A Clinica de Estética e Cosmética, € um centro de atendimento a populacdo em geral,

mediante agendamento de dia e horario, que tem por finalidade proporcionar ao corpo
discente oportunidade de aperfeicoamento do ensino, atendendo a populacdo, mediante
utilizacdo de préaticas de estética corporal e facial, coordenado e supervisionado por
Professores especializados. Procura, desta forma, além de outros procedimentos
especificos, dotar os alunos, futuros esteticistas, de uma formacao tecnoldgica e pratica,
humanista e ética soélida, habilitando-os a perceber desenvolvimento de uma profissdo

qualificada em nivel de atendimento e procedimentos estéticos e eletroterapicos.

No curso de Direito, no Nucleo de Prética Juridica (NUPRAJUR), € um centro de estagio

integrado, que tem por finalidade proporcionar ao corpo discente oportunidade de
aperfeicoamento do ensino juridico e a populacédo carente, acesso a prestacao de servico
na area, mantido pela Coordenacdo do Curso de Direito. Procura, dessa forma, além de
outros procedimentos pedagoégicos, dotar o seu aluno, futuro operador do Direito, de uma
formacdo cientifica, técnico-juridica, humanista e ética sélida, habilitando-o a perceber a
evolucdo do direito e a desenvolver uma consciéncia agucada de si, dos outros e do
processo de evolucao histérica, social e econdémica de seu contexto e do mundo, e que
venha, como cidadao integrado, intervir nas demandas que lhes forem apresentadas,

compromissando-se, sobretudo, com a solidariedade social na regiéo.

Na Instituicdo o Nucleo de Iniciacdo Cientifica e Extensdo, atua como centro de

desenvolvimento de projetos de iniciagdo cientifica que, contando com a atuacao docente
e 0 auxilio de alunos bolsistas, dos cursos ministrados pela Instituicdo, desenvolve varios

estudos em temas voltados para a area de estudo. A iniciagéao cientifica ganhou um 6timo
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aporte com a implementacao do Projeto Integrador, que apresenta o universo da iniciacéo
cientifica ao académico e potencializa no mesmo habilidades e competéncias como:
capacidade de compreensdo, trabalho em equipe, capacidade de organizagdao,
condensacdao de idéia, de elaboracéo de resumos, resenhas, desenvolvimento de projeto,

elaboracao de artigo etc.

3.8 PERFIL DO ALUNO

Para a formacdo de perfil profissional comum dos alunos que estudam nos cursos da

Instituicdo, procura-se capacitar para:
e Atuacgdo no desenvolvimento de novas tecnologias.

e I|dentificacdo e propostas de solucdo de problemas no seu ambito de atuacdo
profissional.

¢ Desenvolvimento da capacidade de relacionamento inter e intrapessoal.

e Atendimento as demandas da sociedade, em termos profissionais, sociais,
ambientais e culturais.

e Elaborar projetos tal como o projeto integrador com o intuito de discutir e
conscientizar assuntos pentes na sociedade.

3.9 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

Missdo Institucional — E missdo da FACULDADE NOVO MILENIO “formar profissionais-
cidadaos, tecnicamente capazes e socialmente comprometidos com o bem comum,
dotados de pensamento critico e, assim, predispostos para utilizar o saber cientifico e
tecnoldgico nos limites da ética e dos valores cristdos, contribuindo para a consolidacéo
da Sociedade da Informagcdo e da Nova Economia em nosso Pais”.

Estrutura Organizacional — De acordo com o Regimento, a estrutura académico-
administrativa da Faculdade esta organizada em 6rgaos colegiados e 6rgaos executivos,
contando com a efetiva participacdo do Conselho Superior, da Diretoria Geral, da
Diretoria Académica e da Diretoria Administrativo-Financeira; e gestores dos 6rgaos
executivos a elas ligados.
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Para fins de gestdo administrativa, seguem os artigos do Regimento Geral:

Art. 5° - Dos Orgédos: A Faculdade Novo Milénio administra suas
atividades meio e fim em consonancia com os principios de gestéao
democrética exercida com a participacdo, apoio e respaldo de seus
orgaos colegiados.
Art. 6° - A Faculdade Novo Milénio, para efeitos de sua
administracdo, compreende:
| — Org&os Deliberativos e Normativos:

- Conselho Superior;

- Colegiado Académico;

- Colegiado do Instituto Superior de Educacéo;

- Colegiado de Cursos.
Il — Orgéos Executivos:

- Diretoria Académica,;

- Diretoria Administrativo-Financeira;

- Coordenadoria de Graduacao;

- Coordenadoria de P6s-Graduacéo, Pesquisa e Extensao;

- Coordenadoria do Instituto Superior de Educacao;

- Coordenadoria de Cursos.
Il — Orgaos de Apoio Técnico-pedagdgico;
IV — Orgéos de Apoio Administrativo.

4 RELATORIO DA CPA

O presente relatério pretende relatar o processo do trabalho desenvolvido pela CPA no
ano de 2018, no que tange a avaliacdo institucional, destacando, entre outros elementos,
a metodologia, os instrumentos utilizados para operacionalizar a proposta de auto

avaliacdo e as formas de andlise e de tratamento dos dados.
4.1 METODOLOGIA DE TRABALHO

Para a realizacdo da presente avaliacdo, a CPA optou, em um primeiro momento, pela
abordagem qualitativa, utilizando técnicas e instrumentos que permitiram obter
informacdes consideradas relevantes e Gteis a avaliacdo. Desta forma, promoveu-se uma
maior participacdo de individuos envolvidos, principalmente o corpo discente e docente,
tornando o préprio ato de avaliar um momento intencionalmente pedagdgico e de

potencializagdo dos recursos humanos.

O processo de avaliacdo, hoje, encontra-se integralmente na modalidade virtual, tendo

sua implantacéo sido iniciada no segundo semestre de 2015. O sistema operacional, no
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inicio de 2019 sera mudado, e por este motivo trabalharemos para ajustar e adequar a
avaliacdo atendendo as demandas necessarias propostas pelo SINAIS.

Apesar do envolvimento da comunidade académica, ainda temos muita resisténcia por
parte de alguns alunos para executar a avaliacdo. Esse ainda se constitui no nosso maior
desafio, ou seja, envolver todos os membros da comunidade académica para que a
fidelidade da avaliacdo seja precisa. Nosso relatério, atualmente, consegue apurar de
maneira devida tudo que é necessario apurarmos dentro do proposto pelo SINAIS. O
relatorio de 2018 foi feita a apuracao da avaliacao institucional por parte dos docentes e

dos discentes.

No ano de 2017, foi apresentado o resultado a Direcdo, com os devidos graficos de

desvio medindo o grau de satisfacdo dos alunos nas dimensdes avaliadas.

Vencida esta etapa, o novo cronograma foi apresentado para 2018. Esse cronograma,
diferente do apresentado no ano anterior, sera trabalhado individualmente por curso em

etapas distintas, a fim de ser melhor avaliado o envolvimento dos discentes.

A comunicacédo, por meio dos banners, a exposicdo no site em ambiente especifico, e as
constantes abordagens, reunides, tornaram a CPA mais proxima da comunidade
académica. Em época de avaliacdo os alunos, ao acessarem 0 sistema para terem
acesso a notas e outras informacdes, sdo indagados a respeito da avalicdo e, querendo

realiz4-la, sdo conduzidos automaticamente para o questionario.

A forma pratica do sistema on line tornou mais transparente, e imparcial a forma de
avaliar, principalmente no que tange a apuracdo dos resultados, o que certamente
possibilita & Instituicdo planejar acdes futuras para solucéo de situacdes apuradas como

necessarias ao bem-estar da comunidade académica.

A publicidade dos resultados das avaliacdes ocorre na seguinte ordem: Direcdo Geral e

Académica, Coordenacdes de Curso, Docentes e Discentes.

A consecucao desse novo formato de avaliacdo vem contribuindo de maneira efetiva para
melhoria de nossa qualidade de ensino e na resolucdo de deficiéncias, por meio de

resultados mais precisos que sao apurados.
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4.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para operacionalizar a proposta de autoavaliacdo institucional, a CPA utilizou os

seguintes instrumentos:

e PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional;

Censo escolar;

Instituicao.

4.3 FORMAS DE ANALISE

Entrevistas diretas com os Gestores Institucionais;

Questionario elaborado para obter avaliacdo do Corpo Discente da Instituicéo;
Questionario elaborado para obter avaliacdo do Corpo Docente da Instituicao;

Questionario elaborado para obter avaliagdo do Corpo Técnico-Administrativo da

Inicialmente, houve a preocupacao da divisdo de trabalho dos membros que compdem a

CPA em grupos de estudo, tendo o seu coordenador delegado a cada grupo atribuicdes

de verificacdo de cada uma das dimensdes propostas pelo CONAES. Tal estratégia foi

adotada no sentido de viabilizar a andlise e o tratamento dos dados necessarios para a

realizacdo do processo de auto avaliacdo institucional, de acordo com as seguintes

tabelas:

GRUPO 1

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Documento de Analise

Elementos de Analise

Envolvidos

O PDI submetido pela instituicdo
ao MEC e devidamente aprovado.

e Conjuntura social e econémica
da regido onde a Faculdade
esta inserida;

e Ambiente externo quanto as
necessidades sociais,
oportunidades identificadas e
ameacas detectadas;

e Ambiente interno quanto aos
seus pontos fortes e fracos;

¢ Projeto politico pedagogico dos
cursos e a atualizacdo dos
cursos frente as alteracfes no

Diretorias, Colegiados de cursos,
Corpo docente, Corpo discente e
Técnico-administrativo.
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mercado de trabalho;

¢ Atualizagdo dos dados dos
cursos,  segundo PDI -
mecanismos e confiabilidade;

e Utilizacgdo do PDI como
referéncia para os projetos
desenvolvidos pela Faculdade.

GRUPO 2

ENSINO / PESQUISA / EXTENSAO / POS-GRADUACAO

Documento de Anélise Elementos de Analise Envolvidos
e Organizacdo didatico-
pedagégica de cada curso;
e Infraestrutura disponivel para os
O PDI e os projetos politico-| CUrsos Diretorias,  Colegiados  de
pedagdégicos dos cursos. e Praticas pedagogicas cursos, Corpo docente, Corpo
discente e Técnico-

Institucionais;
e Corpo discente;

e Corpo docente.

administrativo.

GRUPO 3

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Documento de Analise

Elementos de Anélise

Envolvidos

Projetos pedagogicos dos cursos,
politicas de apoio ao estudante,
de inclusdo, de relacionamento
com a comunidade civil local.

o Atividades de extensdo que
divulguem conhecimento para a
comunidade local;

o Acbes de relacionamento entre
a instituicdo e o setor produtivo
que propiciem desenvolvimento
e capacitacdo para o mercado
da regiéo polarizada;

¢ AcBes que propiciem melhoria

da qualidade de vida, promoc¢ao
da cidadania, desenvolvimento
da democracia e politicas de
acOes afirmativas;

o Acbes adotadas pela Faculdade
gue favorecam o0 acesso e a
inclusdo para portadores de
necessidades especiais;

e Politicas institucionais
favorecam a inclusédo
estudantes hipossuficientes.

que
de

Diretorias e Colegiados de
cursos
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GRUPO 4

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Documento de Analise

Elementos de Anélise

Envolvidos

PDI - plano de carreira, politica
de qualificacdo docente e de
pessoal técnico-administrativo,
organograma da instituicao.

e Estratégias, recursos e
qualidade da comunicacao
interna e externa,;

¢ Andlise e adequacao dos meios

de comunicacdo internos e
externos; imagem publica da
Instituicdo nos meios de

comunicacao social.

Secretaria Académica, Setor
de Marketing, Coordenacdes e
alunos.

GRUPO 5

POLITICAS DE PESSOAL

Documento de Analise

Elementos de Anélise

Envolvidos

PDI - plano de carreira, politica
de qualificagdo docente e de
pessoal técnico-administrativo,
organograma da instituicéo.

e Corpo docente: nome, titulagéo,
regime de trabalho, experiéncia
na docéncia e no mercado de
trabalho;

¢ Producao cientifica;

e Critérios de ingresso na
Instituicao;

e Critérios de avaliagdo de
desempenho do docente;

e Docentes em atividades de
extensao;

e Docentes em atividades de
iniciacéo cientifica;

e Mecanismos de  avaliacdo

institucional na 6tica do docente
e do discente;

e Enquadramento em plano de
carreira; critérios de progressao
horizontal do plano de carreira.

¢ Relagcédo alunos X docentes por
curso; relacdo alunos X técnico
— administrativo;

eGrau de escolaridade dos
técnicos - administrativos;
critérios de ingresso  dos
técnicos - administrativos;
politcas de admissdo e

demissao de pessoal.

Diretorias, Departamento Pessoal
e Departamento Financeiro.

GRUPO 6

ORGANIZACAO E GESTAO

Documento de Analise

Elementos de Anélise

Envolvidos

PDI, Estatuto Institucional,
Regimento interno e
Organograma da Instituico,

e Adequacéo da estrutura
organizacional as metas da
instituicao;

Diretorias da Instituicdo

Pagina 20 de 61




Atas de Colegiado e Instructes
Normativas.

e Funcionamento, composi¢cdo a
atribuicéo dos orgaos
colegiados;

e Coeréncia entre o PDI e gestédo
institucional;

e Modos de participacdo dos
atores na gestdo (consensual,
normativa, burocratica);

e Mecanismos de comunicagdo e
circulacao interna de
informacédo, como elementos da
gestao.

GRUPO 7

INFRAESTRUTURA

Documento de Analise

Elementos de Anélise

Envolvidos

PDI e Projetos pedagégicos dos
Cursos.

e Salas de aula - tamanho,
iluminacdo, acustica, limpeza e
mobiliario;

¢ Sala de coordenacao;

¢ Sala para os docentes;

¢ Sala dos Professores;

e Laboratérios especificos dos
Cursos;

e Recursos didaticos como data
show, DVD, etc.;

e Bibliografia recomendada
disponivel: guantidade e
atualizacao;

¢ Pessoal técnico e administrativo
de apoio aos cursos. Auditério,
anfiteatro, salas de apoio;

e Cantinas;

¢ Servico de copiadoras; servicos
atendimento na biblioteca;

e Servicos de internet;

da

e Servicos Secretaria:

atendimento;
¢ Servicos da Secretaria Geral;
¢ Servicos do Setor Financeiro;

e Adequacgdo das instalacbes a

portadores de necessidades
especiais;
e Servicos  de limpeza e
seguranca;

¢ Avaliacdo de infraestrutura na
otica do discente.

Diretorias Geral e Académica,
Geréncia de atendimento
Operacional, Coordenacdes de
curso, Biblioteca, Colegiados de

Cursos, Corpo Técnico
Administrativo e Corpo
Discente.
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GRUPO 8

PLANEJAMENTO E AVALIACAO EM RELAGAO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Documento de Analise Elementos de Analise Envolvidos
e Relacdo entre o planejamento
institucional e os relatérios de
atividades avaliacao;
e Mecanismos de
acompanhamento do
planejamento institucional;
_ o e Mecanismos de coletas de
PDI, Projetos pedagodgicos dos | dados e confiabilidade das
cursos, procedimentos de | informacées; Diretoria  Geral, Académica,
avaliacdo e planejamento oL . Administrativa Financeira,
institucional,  relatérios  das | ® Avaliagdo da metodologia da| Geréncia Financeira, Geréncia

comissdes de Reconhecimento
de Curso, relatérios de avaliacdo
discente e docente e relatérios
da autoavaliacéo institucional.

autoavaliacao;

e Avaliacdo dos elementos de
andlise e dos instrumentos de
verificacéo;

resultados da
planejamento

e Insercdo dos
avaliacdo no
institucional;

e Socializacdo do processo de
avaliacdo e de seus resultados
com a comunidade académica.

Operacional, Colegiados de
cursos, Secretaria Académica,
Secretarias Setoriais.
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GRUPO 9

POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Documento de Analise

Elementos de Anélise

Envolvidos

Manual do Aluno, processo
seletivo, apoio ao estudante
(psicopedagdgico), avaliacdo da
aprendizagem, relatério de
formandos/formados por curso;
mecanismos de
acompanhamento de egressos.

e Processo seletivo como politica
de acesso;

¢ Politicas de apoio
psicopedagégico ao estudante;
formas de participacdo do
estudante nas atividades de
ensino, extensdo e avaliacdo da
instituicao;

e Mecanismos de avaliagdo da
movimentacdo dos alunos nos
Cursos.

e Processo seletivo como politica
de acesso;

e Politicas de apoio
psicopedagégico ao estudante;

e Formas de participacdo do
estudante nas atividades de
ensino, extensdo e avaliagdo da
instituicao;

e Mecanismos de avaliagdo da
movimentacdo dos alunos nos
Cursos.

Secretaria
Coordenacdes,
Discente e alunos

Diretorias,
Académica,
Corpo
egressos.

GRUPO 10

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Documento de Analise

Elementos de Anélise

Envolvidos

e Sustentabilidade financeira e

politicas de captacdo e

alocacao de recursos;
(I;’g)clémé)lanllhaz de tgﬁﬁi%‘a_l e Politicas de aplicagdo de
administrativo, planilhas fecursos para programas de

financeiras que compdem o
PDI, acompanhamento e
execucao financeira.

ensino, pesquisa e extensao;

eRelacdo entre o PDI e o
orcamento previsto e realizado;

e Mecanismos de execucdo e
acompanhamento financeiro.

Diretorias e CPA

5. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL A PARTIR DAS 10 DIMENSOES

5.1 - TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados através dos instrumentos utilizados pela CPA na avaliagdo de 2018

foram tratados de maneira qualitativa e quantitativa, de acordo com o formulario
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eletronico preenchido pelos discentes e docentes, o que garantiu maior rapidez e, ao

mesmo tempo, maior confiabilidade nos resultados da autoavaliagéo.

Considera-se importante destacar o suporte do Setor de Tecnologia da Informacao da
Instituicdo que auxiliou na divulgacao, fato este fundamental para a sensibilizacdo de
todos.

Com base nas reunides realizadas e coleta de dados pela CPA em 2018, dentre outras
reivindicacdes, melhorias que foram implementadas, bem como algumas realizacdes

estavam:

e Em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda também foram feitas

revisbes na Matriz Curricular e nas ementas, seguindo programacado feita pela
Direcdo Académica. Os laboratorios de TV e Radio/Fotografia foram pintados e
revistos as falhas nos sistemas elétricos, porém no que se referem aos equipamentos,
ainda aguardamos um investimento para melhoria. Quanto ao laboratério informatica,
ainda estdo carecendo de revisdo tanto de hardware como de softwares. Dentre

outras realizacdes podemos ainda destacar:

- A participacdo em eventos e outras participacdes: Envolvimento do corpo
docente e discente na 52 Jornada Cientifica 2018 organizada pela Faculdade
Novo Milénio, com apresentacdo de trabalhos de pesquisa realizada pelos
alunos, através do NUPEX, bem como a participacdo dos alunos nas

palestras oferecidas pelo nosso corpo discente, e docente;

- Apoio massivo na construgdo da comunicagdo visual do evento de
Gastronomia Prazeres da Mesa, ndo apenas com conceitos como também
com a aplicacdo e instalacdo de sistema de comunicacdo bem como

provimento de apoio técnico para captura de audio e video;

- Retomada do projeto R&dio Corredor em que os alunos puderam
desenvolver na pratica as teorias de sala de aula, através da criagcdo de
programas tematicos diarios, em que os alunos eram 0s responsaveis pela
play list bem como a insercéo de spots comerciais, muito Util no processo de

divulgacdo dos eventos internos da instituigdo inclusive do processo seletivo;

- Participacdo como apoio através de nossos alunos aos eventos do Polo arte

do curso de Pedagogia, como gravacao e captura de audio dos alunos de
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escola publica em nosso estudio de radio. Participacdo na captura de fotos

no evento Romaria das Conquistas;

Suporte fotografico aos eventos realizados na Instituicho como encontro
cientifico, Prazeres da Mesa, Lancamento da Campanha de processo

seletivo 2019/1, entre outros;

A participagdo da coordenagdo e professores nos eventos externos

realizados para promover a instituicao;

A participacdo da coordenacédo e professores no Projeto Enade 2018 em que
0s principais conceitos do curso foram abordados de forma ladica para
reforcar os temas que haviam sido trabalhados em sala de aula.

e No curso de Ciéncias Contabeis o primeiro semestre de 2018/1 foi muito

especial, haja vista que em 01/02/2018 celebramos com alegria a formatura da

1.2 turma de Ciéncias Contabeis.

e Contabilizando o sucesso, tivemos a satisfacao de vivenciar junto com 3 alunos, do

7.° e 8.° periodos que foram aprovados no Exame de Suficiéncia em Ciéncias

Contabeis (CFC), demonstrando a qualidade do curso, dos docentes e a

responsabilidade social da Instituicdo no que diz respeito a solida formacao do

discente.

Destacar a participagdo do corpo docente e discente na avaliacdo

institucional, bem como no 5° Encontro Cientifico.

Implementacdo do Plano Pedagogico do curso, de acordo com as
habilidades e competéncias legais exigidas no Programa de Ensino, além da

reestruturacao das matrizes curriculares.

Registar a participagdo dos alunos em diversas agdes e atividades, visitas a
empresas, destacando-se a visita técnica na rede nacional de cinemas
(Cinemark), localizado num shopping em Vila Velha, onde os discentes
tiveram contato com o meio contabil e do gerenciamento de informacdes

financeiras daquela entidade, visita ao Conselho Regional de Contabilidade
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— CRC/ES e também, visita ao Tribunal de Justica do Estado do Espirito
Santo — TJ/ES.

- Ressaltar ainda a participacdo e aproximacado estreita da Faculdade Novo
Milénio com o Conselho Regional de Contabilidade - ES, que contou com a
presenca do Coordenador na posse da nova diretoria do regional, além de
iniciativas de cooperacdo com o CRC e a Receita Federal para implantacéo
do NAF (Nucleo de Atendimento Fiscal).

- A coordenacao do curso de Ciéncias Contabeis mantém a parceria com a
empresa de software Mastermagq, que disponibiliza e 50 (cinquenta) licencas
gratuitas do software contabil-fiscal, enriquecendo o aprendizado do aluno,
tornando viavel a pratica contabil alinhada com os mecanismos de

tecnologia disponiveis no mercado.

- Apoiamos e assessoramos em diversos aspectos juridico-contdbeis, a
empresa Milénio Junior, resultando em diversos projetos executados e
promovendo o engajamento dos discentes em suas atividades e area de

atuacdao profissional.

- A coordenacdo do curso desenvolveu eventos visando a integracdo da
comunidade académica CICON com setores comerciais da sociedade
organizada.

- Em 2018/2 o curso atuou na preparacéo do corpo discente para o ENADE.

- Climatizacdo das salas de aula. A solicitacdo dos discentes para que
melhore a qualidade do ambiente em sala de aula, segundo os alunos, com

o calor intenso, isso vem prejudicando muito a concentracao nas aulas.

e No curso de Administracdo a Matriz Curricular foi realinhada, bem como foram

feitas adequacdes em algumas ementas, revisado pelo NDE.
- Em 2018/1, o cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis tiveram as
matrizes curriculares, sendo otimizando as disciplinas do 1.° ao 4.° periodo

dos cursos.
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- Foram admitidos professores com habilidades e competéncias, com

especialidades especificas, atendendo a demanda de algumas disciplinas.

- Os discentes, bem como alguns docentes do curso participam de acodes
sociais em empresas e igrejas, um ponto relevante sdo as parcerias que 0

Curso tem com empresas do segmento de seguros.

- Importante destacar a participacdo do corpo docente e discente na
avaliacao institucional, bem como no 5° Encontro Cientifico da Faculdade

Novo Milénio.

- Implementacdo do Plano Pedagodgico do curso, de acordo com as
habilidades e competéncias legais exigidas no Programa de Ensino, além da

reestruturacao das matrizes curriculares

- Em 2018/2 o curso atuou na preparacao do corpo discente para o ENADE,

sendo todos alunos inscritos realizaram o exame satisfatoriamente.

- Climatizacdo das salas de aula. A solicitacdo dos discentes para que
melhore a qualidade do ambiente em sala de aula, segundo os alunos,
com o calor intenso, isso vem prejudicando muito a concentracdo nas

aulas.

e No curso de Recursos Humanos também foram feitas revisbes na Matriz

Curricular e nas ementas, seguindo programacéo feita pela Direcdo Académica.
Dentre outras realizagbes podemos ainda destacar:

- Utilizacdo dos laboratorio para disciplina pratica de Gestdo de Projetos,
proporcionado aos discentes uma pratica relacionado ao mercado de

trabalho.

- Em 2018/2 o curso atuou na preparacdo do corpo discente para 0 ENADE,

sendo todos alunos inscritos realizaram o exame.

- Foram admitidos professores com habilidades e competéncias, com

especialidades especificas, atendendo a demanda de algumas disciplinas.
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- Participacao dos discentes no curso de Selecao e Treinamento otimizando e

potencializando habilidades e o aprendizados dos alunos.

No que tange a participagdo em eventos e outras participacoes:
Envolvimento do corpo docente e discente na 5 Jornada Cientifica 2018
organizada pela Faculdade Novo Milénio, com apresentagéo de trabalhos de
pesquisa realizada pelos alunos, através do NUPEX, bem como a
participacdo dos alunos nas palestras oferecidas pelo nosso corpo discente,

e docente.

Participacdo mais efetiva dos alunos nas atividades praticas
supervisionadas, 0 que se deve pela ampliacdo do uso das mesmas pelos

docentes da Instituicéo.

e No curso de Estética a Matriz Curricular foi realinhada, bem como foram feitas

adequacdes em algumas ementas, revisado pelo NDE. Realizacdo de estudo para

implantacdo de semipresencial, com atividades praticas supervisionadas, a acontecer

em 2018. Foram admitidos professores com habilidades e competéncias, com

especialidades especificas, atendendo a demanda de algumas disciplinas;

Atualizacdo da Matriz Curricular e carga horario do curso com consultor
pedagdgico, o NDE e o coordenador. Atualizacdo dos Planos de Disciplinas
e das Atividades de Aprendizagem. Iniciamos as novas turmas de 2018 com

a nova Matriz e os modelos de planos atualizados.

No ano de 2018 foi realizado o projeto do Curso com aulas apenas um dia
na semana. Sao turmas que funcionam apenas as segundas-feiras das 7:30
as 19:30. O curso é presencial com algumas disciplinas em EAD dentro das
exigéncias do MEC de 20% de disciplinas em EAD. Iniciamos em 2018 com
uma turma, outra em julho e abrimos outra turma em fevereiro de 2019 com

32 alunas. Até 0 momento consideramos 0 Curso um sucesso

Foram realizadas melhorias nos dois laboratdrios como pintura de parede,
teto e armarios, assim como reparos na parte elétrica e manutencdo de

equipamentos.
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- A coordenadora do curso realizou parcerias com empresas de cosméticos
para demonstracdo de lancamentos e aquisicdo de produtos necessarios

para as aulas praticas faciais e corporais.

- Realizou também parcerias com empresas de aparelhos para locacédo de
aparelhos atualizados e lancamentos para utilizacdo nas aulas praticas
considerando que os aparelhos do patrimbnio da instituicio também sé&o

utilizados nas aulas.

- Foi realizado em dezembro de 2018 a manutencdo dos aparelhos com a

calibragéo e testes de preciséo.

- Realizacdo da compra de material descartavel e cosméticos para as aulas

préaticas de facial e corporal.
- Aquisicao de livros da area da estética para a biblioteca.

- Orientacdo aos professores sobre Projeto Pedagogico atualizado e ementas
das disciplinas.

- Realizacdo de workshops e eventos para as alunas do curso.

e Em Engenharia Civil também foram feitas revisdes na Matriz Curricular e nas

ementas, seguindo programacao feita pela Direcdo Académica. Os laboratorios de
construcédo, solo, materiais, encontram-se instalados e em funcionamento. Quanto ao
laboratério de hidraulica e fluido, sua total instalacdo ainda ndo foi concretizada.
Dentre outras realizacées podemos ainda destacar:

- Planejamento e instalacdo do Laboratorio de Hidraulica e fluido (ainda néo

foi finalizado).

- Previséo para de participagdo ONG Construir (ainda ndo fizemos convénio).

Para o ano base 2017 relata-se, ainda, as seguintes agdes:

- Implantagao do projeto “Aprenda na pratica” com oferta de mais de 400

vagas em visitas técnicas — 38 (trinta e oito) visitas.
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Implantacdo do projeto “M&o na massa” orientagdes e projetos técnicos em

locais socioecondmicos (casa de custddia infantil — Lar Orac&o).

Continuacao do projeto “Desafio de Engenharia” segunda edigcdo com

participacdo de mais de 60 (sessenta) alunos.

e No curso de Gastronomia foi realizada Revisado da Matriz curricular, dentre outras

como:.

Qualificacao de docentes (cursos externos).
Melhoria na Estrutura fisica para melhor atender aos alunos.

Forma renovados Utensilios (panelas, liquidificadores, batedeiras, etc.);

Bebedouros; Armarios para area de estoque; Forno de lastro.

Foram mantidas as ac0es e parcerias - Treinamento de Merendeiras da

rede municipal de ensino fundamental de Vila Velha. O objetivo é melhorar
a qualidade da merenda escolar, oferecendo produtos saudaveis,
saborosos e de alto valor nutritivo para as criangas da rede publica.
Implementado nas escolas e nas cozinhas do Centro Gastronémico da
Faculdade Novo Milénio, considerada como uma maneira de contribuir

para a qualidade de vida da comunidade. Alimentacdo Hospitalar -

Parceria feliz entre a Gastronomia Novo Milénio e a equipe de
Nutricionistas do Hospital Evangélico.

Eventos e outras participacfes - ALUNOS DE GASTROMIA EM VISITA
AOS PRODUTORES DE VENDA NOVA E PEDRA AZUL; O

conhecimento € livre, esta além das panelas, nas méos de quem planta,

colhe e cria. N&o pode estar restrito. O Espirito Santo € rico em tradi¢cbes e
saberes, de muitos povos, muitas vidas que tiram da terra o sustento de
suas familias e comunidades. Entédo, colocamos o pé na estrada em busca
do conhecimento, que enche nossas panelas de sabor e de vida.

SABORES 2016; A pesquisa de novos produtos no mercado e as

possibilidades de utilizacdo. Possibilita o contato direto com as novidades

no universo de gastronomia e turismo. Participagdo em programa de
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Televisao PROGRAMA FALA ES, apresentacao de pratos contando com a

participacdo de varios professores do curso na divulgagdo do curso.
- Realizacao de diversos eventos internos.
- Participacdo em 42 Semana Cientifica.
- Participacao da Feira Prazeres da Mesa Séao Paulo.
- Participacao no Festival Gastrondomico de Tiradentes / MG.

- Foram adquiridos varios livros para atualizacdo do acervo bibliogréafico

(basico e Complementar).

- Todas as reivindicagbes foram consideradas e atendidas, tais como:

compras de utensilios, manuten¢éo de equipamento.

e No curso de Pedagogia foram realizadas reunides do colegiado para
alinhamento das atividades académicas em cada periodo, de acordo com o0s

objetivos do curso.

- Revisdo do PPC Projeto Pedagogico do Curso com reestruturacdo da Matriz

Curricular do curso e insercao de disciplina EAD.

- Participacéao dos alunos e professores em eventos culturais como Aula da
Saudade Tematica, que acabou tornando-se um referencial para o curso, a
Festa Junina Solidaria, que é um evento bem especial onde todos se

confraternizam.

- Atualizacé@o dos equipamentos e materiais do Laboratorio de Ensino através
do Polo Arte na Escola. A aquisicdo foi fundamental para melhoria da
qualidade das atividades. Exposicdo Cultural no Espaco Cultural da

Faculdade.

- Participacdo na Empresa Junior da Faculdade Novo Milénio, com
Assessoria Pedagogica na prestagdo de servico voluntario. Campanhas do

agasalho e outras com o envolvimento dos alunos.

- Participacdo como equipe de apoio da Acdo Cultural na 12 Romaria de
Conguistas (Bandas de Congo), realizada na Festa da Penha realizada no
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municipio de Vila Velha, promovida pela ACERBES com envolvimento dos

alunos e professores.

-No que tange a participacdo em eventos e outras participacoes:
Envolvimento do corpo docente e discente na IV Jornada Cientifica 2016.2017
e 2018. organizada pela Faculdade Novo Milénio, com apresentagéo de
trabalhos de pesquisa realizada pelos alunos através do NUPEX — Nucleo de
Iniciacdo Cientifica e Extensédo e outras atividades de Praticas Pedagogicas

como oficinas e apresentacao de trabalhos de iniciac&o cientifica.

- Visitas culturais as exposic¢des artisticas culturais do Espirito Santo, como:
Museu de Arte do Espirito Santo, Museu da Vale, Galeria Homero Massena,
Centro Cultural SESC Gloria.

- Iniciacdo Cientifica e Extensdo — O Polo Arte na Escola mantém
atendimento aos professores de Arte da Rede Municipal de Ensino de Vila
Velha e desenvolve pesquisa com professores de arte das escolas publicas.

Oferece também curso de formacédo na disciplina de arte.

- Palestras sobre a atuacdo do pedagogo em espacos nao escolares
desenvolvidas pela professora  disciplina “O pedagogo em Espagos nao

Escolares”. Exposicdo de BANNERS para divulgagéo das tematicas.

- Evento Cultural e Palestra (parceria com outros cursos) — 11/03/2019 - Dia
Internacional da Mulher: reflexdes sobre a violéncia doméstica e as medidas

protetivas da Lei Maria da Penha

- Seminario de Educacdo Especial Inclusiva: Entre Olhares, Saberes e
Reflexbes

- Projeto de Extensdo desenvolvido pela disciplina de Alfabetizacdo e
Letramento em uma creche do municipio de Vila Velha Palestra

Neurolinguistica e Educacéo.

ACOES PREVISTAS PARA 2019
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- Projeto de Extensdo Ambiental - Fo6rum DESEA ( Forum de
Desenvolvimento Social e Ambiental) Vale Encantado — ES -

- Participacéo na 32 Romaria de Conguistas — Festa da Penha
- Festa Junina da Pedagogia 2019

- Movimento pela leitura

- Palestra: Industria criatuva do Livro Infantil

- Visita Centro Historico de Vitoria —ES

- Propostas de atividades de Extensdo com a comunidade.

- Instituicdo: Obras Passionistas Sao Paulo da Cruz - Projeto Social Dom

Mauro (Praia da Costa)
- Responséavel: Suelem Rosana Gomes

- AgOes: Oficinas de Reforgo escolar _ Leitura , Escrita e fatos Fundamentais

- 1°ao 5° ano ( Criancas de 8 a 10 anos)

- INSTITUICAO: Centro Comunitario de Ataide
- Resb6nsavel: Maria Batista -

- Agao:Teatro e Artes
- Instituicdo: AMOSP I
- Responsével: Aloir Neto

- Agao: Conscientizagdo Ambiental e Incentivo as artes ( artesanato)

- INSTITUICAO: Associacdo de Moradores Barra do Jucu

- Responsavel: Vania dos Santos Regis
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- AgOes: Atividades Pedagodgicas com Brincadeiras, Atividades Fisicas,
confeccdo de  brinquedos reciclados, Meio ambiente voltado para
criancas adolescentes e jovens envolvendo a 32 idade com relatos de

experiéncias e vivéncias. Musicalizacao.
- Palestra : Neurolinguistica e Educacéo.

- Palestra : Questdes de Género e Educacéo

No Curso de Direito a aquisicao de livros para atualizagdo da bibliografia na
biblioteca foi uma das reivindicagbes atendidas em 2018, apesar de ainda
necessitar de algumas atualizacdes, para 2019 j4 existe uma relacdo de

compra pré-aprovada.

Implementado o projeto atualidades do direito, como atividade complementar
para os académicos potenciais prestadores do exame da OAB.

Apoés levantamento entre o corpo docente e o corpo discente, foi posto em
pratica um projeto da avaliacgdo multidisciplinar que ja vinha sendo
desenvolvido desde o final de 2017, e que é proposta Regimental para
implementacdo em nivel institucional em 2019. O projeto da Avaliacédo
multidisciplinar foi elaborado para trabalhar as habilidades e competéncias

inerentes as diretrizes do curso.

No que tange a participagdo em eventos e outras participacdes:
Envolvimento do corpo docente e discente na 52 Jornada Cientifica 2018
organizada pela Faculdade Novo Milénio, com apresentacéo de trabalhos de
pesquisa realizada pelos alunos, através do NUPEX, bem como a
participacdo dos alunos nas palestras oferecidas pelo nosso corpo discente,
e docente.

Participagdo mais efetiva dos alunos nas atividades préticas
supervisionadas, 0 que se deve pela ampliagdo do uso das mesmas pelos

docentes da Instituigéo.

Participacdo em acbes sociais quando oficiadas por associacbes de

moradores, Igrejas, Secretaria de A¢cdo Social do Municipio etc.
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- Atuacdo a servico da comunidade de prestacdo dos servigos juridicos por
meio do Nucleo de prética juridica.

- Manutencao do projeto “Visita Técnica” na disciplina de Direito Penal, onde

os alunos verificam a realidade do sistema prisional.

- Com intuito de estreitar o contato entre alunos e a OAB, foi feita uma
parceria com a OAB/ Seccional do Municipio de Vila Velha onde varias
palestras, e visitas de diversas comissfes aconteceram durante o ano de
2018.

Reivindicacdes gerais:

1. Climatizacao das salas de aula € uma reivindicacao geral, e isso foi anotado para a
Direcao no ultimo relatério de 2017. Em resposta a reivindicacao foi concretizada a
primeira etapa, onde todo o 2° andar foi climatizado. O projeto para a climatizacao
do 3° e 4° andar estd sendo concluido. A expectativa € que até a segunda
quinzena do més de abril de 2019 o projeto elétrico seja concluido para ter inicio a

instalacdo dos aparelhos.

2. Em 2017 foi reivindicado pelos alunos uma adequacdo do atendimento para
houvesse uma rotina diferenciada no atendimento demandas especificas, em
época de matricula. Em meados de novembro foi dado inicio na reforma e
ampliacdo do espaco da secretaria, que ira, o inicio de 2019, passar a atender no
térreo da instituicdo. O espaco estd sendo preparado para melhor atender os
alunos e terceiros, ndo s6 em comodidade mas em eficacia das demandas

internas.

3. BIBLIOTECA: foi pontuado no altimo relatério a atualizagéo no acervo da biblioteca.
Com relacéo a biblioteca também os alunos solicitam a disponibilidade de uso das
cabines que ndo somente para grupos. Manutencdo dos computadores. Quanto ao
acervo fisico, podemos citar que novas aquisicbes de livros para o curso de
Gastronomia foram feitas; foram renovadas todas as assinaturas dos periodicos
impressos para todos os cursos. Quanto ao Acervo virtual, foi Renovada a

assinatura da plataforma da Biblioteca virtual em livros “Minha Biblioteca; também
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5.

5.2

foi renovada a assinatura da plataforma de periodicos virtuais “RT Online”. No que
tange a Estrutura fisica: foi feita a Manutencdo dos computadores e aparelhos de

ar condicionado.

Com base no que foi exposto no relatério de 2017, ainda nado foi possivel
concretizar a criacdo de uma area comum de vivéncia. Apesar de ser uma
reivindicagdo que persiste, outras demandas foram privilegiadas. No levantamento
a area comum existente, se fosse preparada, ndo atenderia pois ficam nos espacos
livres da area interna descoberta, e como ndo temos salas climatizadas o barulho
poderia atrapalhar. Seeim esperamos que como a concretizagdo da climatizagéo

seja possivel para 2019 realizar essa demanda.

Com relacdo do disposto no ultimo relatério de 2017 foi feita a Manutencédo e

compra de novos data show em 2018, para as salas de aula.

- ACOES GLOBAIS QUE ATENDERAM REIVINDICACOES
DOS CURSOS/INSTITUICAO COMO UM TODO DENTRO DAS 10 DIMENSOES

Ao longo do ano de 2018 foram realizadas ac6es que impactaram, individualmente em

alguns cursos, e outras em toda a Instituicdo que foram:

Em 20178 continuamos a pratica das acBes diretas com a comunidade.
Participamos de acfes sociais, idealizamos e concretizamos campanhas para
doacdo de alimentos, agasalhos, brinquedos e nesse ano houve também doacao
de medicamentos e equipamentos de informética. Estas atividades tem rendido
bons frutos de parceria com a comunidade e tem elevado o home da instituicdo no

cumprimento do seu papel perante a sociedade.

A melhoria do encontro cientifico foi algo pontualmente percebido. O envolvimento

das coordenacgdes e dos alunos foi sentido nos dias do evento. O 5° encontro

realizado em 2018 foi muito proveitoso pois abordou no tema central ESPACOS

EDUCATIVOS - CONSTRUCAO DE CONHECIMENTOS,
SABERES, EXPERIENCIAS E VIVENCIAS.
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e A concretizacdo da parceria para a pratica de extensdo estrito senso (mestrado)
junto a Universidade de Vila Velha aconteceu. Essa proposta que se idealizou em
2017 esta por se concretizar com a formacdo de mestres desse primeira turma
agora em 2019, e temos uma segunda turma em andamento. Essa qualificacéo &
fundamental. Para nés o aumento do quadro de mestres é bastante significativo, e
trar4, certamente, bons frutos na relacdo de ensino aprendizagem para a

Instituicéo.

e Mantivemos a continuidade dos encontros entre as Coordenacdes e Direcao
Académica e Direcédo Geral, para tratar tanto de melhorias como a¢des para sanar

desconformidades.

¢ Mantivemos a continuidade das reunifes da Direcdo com representantes das

turmas para discussao de ac¢des, a fim de beneficiar o atendimento aos alunos.

¢ Melhoria de atendimento a Comunidade Académica, nos servicos da Biblioteca e

na secretaria com a criagdo de um novo espaco de atendimento..
5.3 - RESULTADOS

De acordo com as formas de avaliacdo propostas pela CPA, os resultados obtidos em
relacdo as dimensbes recomendadas pelo CONAES (Lei n°® 10.861, art. 3°) foram os

seguintes:
5.3.1 - Quanto a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Nossa Missdo é formar profissionais-cidaddos, tecnicamente capazes e socialmente
comprometidos com o bem comum, dotados de pensamento critico e, assim,
predispostos para utilizar o saber cientifico e tecnologico nos limites da ética e dos
valores cristdos, contribuindo para a consolidacdo da Sociedade da Informacédo e da
Nova Economia em nosso Pais. Nosso compromisso promover um ensino de nivel
superior, 0 desenvolvimento regional, a responsabilidade frente ao desenvolvimento
socioambiental, é difundir a ética profissional, o respeito a individualidade e ao pluralismo

no ambito social e profissional.

O PDI versao 2018/ 2022, ja vislumbra a adequacéo do ensino a distancia. Todo trabalho

de Desenvolvimento de material, treinamento de monitores e a nova plataforma estao
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sendo desenvolvidos para que até no final do 1° semestre de 2019 tudo esteja em

funcionamento.

Foi ampliado, também os leques de objetivos para melhor delimitar da iniciacdo cientifica
e as politicas de extensdo e gestdo académica. O NUPEX tem uma funcéo primordial

nisso. A iniciagdo cientifica cada vez mais se consolida em nossa Instituicdo.

A continuidade das préaticas de iniciacdo cientifica por meio dos projetos integradores
vém, a cada dia, se fortalecendo, esperamos que em 2019, com a implantacdo do EAD
ele cada vez mais desperte interesse nos académicos. O Desenvolvimento desta
habilidade de iniciacdo cientifica é fundamental para a pesquisa. Destarte podemos
indicar os artigos que estdo sendo produzidos, sendo os mesmos publicados em nossa
revista eletrbnica, que por sinal foi um grande avanco para consolidacdo da iniciacao

cientifica na instituicdo, bem como na valorizacdo dos académicos.

Registramos a continuidade das atividades de extensdo das ag¢bes sociais promovidas
pela Instituicdo. Os curso de Pedagogia e gastronomia ganham destaque cada um em
sua area, o primeiro curso com a criacdo do 1° seminario de Educacédo Inclusiva, e o
segunda com o evento “MESA”, evento de ambito nacional que acontecer4 novamente
em 2019. Tais evento tornam a Instituicdo mais ativa e presente perante a sociedade.
Ressalta-se que o envolvimento de todos 0S cursos.

As politicas de organizacdo e gestdo institucional encontram-se coerentes, sendo suas
acOes sempre direcionadas ao processo de formacdo dos académicos, privilegiando o

interesse dos académicos, bem como dos professores.

A avaliacéo institucional contribui sempre para articulagdo para constituicdo do PDI. Isso
ficou contatado na estrutura do PDI 2018/2022, que utilizou os resultados da avaliagéo,

promovendo, o que direcionou a definicdo das politicas institucionais.
Apés a andlise do PDI, foram destacadas as seguintes forgas e potencialidades:

e Revisdo da politica atual de oferta de cursos de graduagdo presenciais e EAD e
pés-graduacéo “lato sensu”, por meio de um estudo de viabilidade frente a atual

potencialidade do mercado que vise melhor qualificagdo e empregabilidade.
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Promover a ampliacdo de parcerias para campos de estagio para que o aluno

tenha um campo de atuacéao diversificado.

Desenvolver junto & comunidade local, e demais interessados projetos e parcerias

gue visem desenvolvimento, conhecimento e capacitacao.

Promover junto ao NUPEX projetos de iniciacdo cientifica que desenvolvam e
despertem nos académicos o interesse social e a importancia de valores éticos e

morais

Implantacdo de novo sistema de informag¢des académicas e administrativas que
comporte integralmente os novos cursos e disciplina que serdo aplicadas a

distancia.

Atualizacéo de hardware e software nos laboratorios.

Apoés a andlise do documento PDI, foram destacados pontos e aspectos que requerem

maior atenc¢dao institucional, como:

O envolvimento de todos os atores nos processos internos, fazendo com que o
PDI, por ser documento flexivel de controle institucional, seja um verdadeiro
observatdrio norteador da gestéo institucional. O envolvimento de todos é de vital

importancia para execucgao das acdes nele propostas.

Realinhamento do quadro no que tange a qualificacdo docente com especializacéo

estrito senso.

Implementar politicas mais efetivas de iniciacdo cientifica que proporcionem o
desenvolvimento de valores sociais e humanisticos que incentivem a producédo

cientifica.

Incentivar e investir na qualificacdo docente por meio de capacitacdo e cursos de

aperfeicoamento, visando a melhoria da qualidade do ensino.

Por fim, recomendamos a implementacéo de algumas acbes como:

1. Apresentar as propostas do PDI para toda a comunidade académica das acgles

acompanhando a execucao das suas acoes.
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2. Aumentar a oferta de cursos de extensdo ndo s6 para a comunidade académica
mas para a sociedade como um todo, vinculando as propostas as necessidade

internas e demandas oferecidas pela sociedade.
3. Consolidar o PDI em todos os seguimentos de gestdo da instituicao.

4. Realizar seminério para socializacao do PDI, afim de promover o constante debate
visando o devido monitoramento, revisdo buscando reduzir eventuais lacunas, bem
como oportunizar com a participacdo de todos, melhor desenvolvimento

institucional.

5. Incentivar a participacdo da comunidade académica como um todo nos eventos de
iniciacdo  cientifica bem como ampliar eventos que trabalhem a

transdisciplinariedade.

6. Incentivar a participacdo da comunidade académica como um todo na publicacdo
de artigos para a revista do Nucleo de pesquisa, melhorando assim, nossa
producdo cientifica.

7. Consolidar politicas de acfes sociais anuais entre a comunidade académica de

acordo com a sazonalidade das demandas anuais.
5.3.2 Politicas de ensino, extensao e pos-graduacao

Ampliar a, divulgacéo e execuc¢do das atividades de ensino, extensdo e pés graduacao. A
participacdo em atividades de extensdo e capacitacdo em nivel de pds graduacao séo de
vital importancia para qualquer instituicdo de ensino superior. E especial, a pratica das
atividades de extensdo promove junto a sociedade a prestacdo de servico necessaria e
capacitacdo da mesma. Essa pratica, € de vital importancia para o desenvolvimento da
pratica dos alunos. Como pontuado anteriormente, € desse binbmio Instituicdo de Ensino
x Sociedade Civil, é que se estabelece a troca de saberes, onde o académico e popular
convergem em: producdo do conhecimento: onde Instituicdo e Sociedade local, juntas,
atuam em demandas especificas como forma de mitigar necessidades locais;
democratizacdo do espaco institucional: a fim de que a sociedade se sinta inserida no
contexto da Instituicdo, sabendo que pode e deve participar dos projetos disponibilizados

e vivéncia na pratica da teoria: favorecendo uma visdo integrada do social, norteando
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tanto o académico quanto a sociedade civil da necessidade do convivio harmbnico e da
importancia do fomento de projetos que sejam relevantes para a sociedade.

As extensfes sado indispensaveis na a transformacdo e construcdo de valores. Sua
criacao e execucao sao fundamentais no processo de ensino e aprendizagem, encerrado

cumprimento da funcdo social destinada as instituicées de ensino.

As extensdes representam para a Instituicdo e a Sociedade, uma forma de promover as
relacbes multi/ inter e/ ou transdisciplinares e interprofissionais entre os académicos e
sociedade civil. Dessa relacdo associam-se interesses comuns como os de producao de
conhecimento, de ciéncia, de interesse na educacao ambiental, no interesse em parcerias
e convénios em programas interinstitucionais que garantem a transferéncia de

conhecimento, ampliando o acesso ao saber.

Com base nessa analise, verificamos que a comunidade académica na avaliacdo anotou
sua satisfacdo no que tange a periodicidade dos eventos realizados, afirmando estarem
bem integradas as atividades de iniciacao cientifica ao ensino e a extensao.

O envolvimento dos académicos académica em projetos que devolvam para a sociedade
prestacdo de servicos, capacitacdo e treinamento, sdo para nés a garantia de que 0s
valores democraticos de igualdade e desenvolvimento social, sdo a verdadeira férmula

para um convivio harménico.

E por meio praticas de extens&o, que alimentamos o viés de linhas de iniciac&o cientifica.
Assim, otimizamos a possibilidade de producdo de conhecimento na interface
faculdade/comunidade. A iniciacdo cientifica, possibilita a construcdo de conhecimento,
identificando sendo importante ndo sO para nds, enquanto instituicdo de ensino, mas

também relevante para a sociedade.

No gue tange ao ensino, mantivemos nossa proposta desafiadora do novo conceito de
sala de aula. E importante romper os limites do espaco fisico das dimens6es tradicionais
e valorizar o conteado multi/ inter/ transdisciplinar, como exigéncia decorrente da propria

pratica, mediante supervisao docente.

Vemos, cumprindo no que tange a formagdo profissional, que o estagio curricular é
utilizado um dos instrumentos que viabilizam a extensdo no campo da pratica profissional.

Ele é de vital importancia, pois € agente transformador da consciéncia social, do
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compromisso politico integrando o académico a realidade da funcdo profissional que

exercera.

Ressaltamos a boa articulacdo dos projetos pedagdgicos com 0s objetivos institucionais,
sendo que a periodicidade dos eventos cientificos tém, de maneira satisfatoria,

alavancado a iniciagdo cientifica na Instituicao.

A Instituicdo, para promogdo do desenvolvimento social, continua realizando agdes
integradas com o ensino, e desenvolvendo programas voltados para as comunidades

locais, tais como:

a) NUPRAJUR - o Nucleo de Préticas Juridicas da instituicdo presta servicos gratuitos
a comunidade carente, com cerca de 100 (cem) atendimentos/més, entre consultas,

novas acoes, mediacoes.

b) A Melhor Idade, O Melhor Sonho - para atender pessoas da melhor idade sob o
ponto de vista de um envelhecimento ativo e saudavel. A instituicdo oferece bolsas de
50% para pessoas com idade a partir de 55 anos.

c) Incluséo Digital - o projeto de incluséo digital € dirigido a pessoas da melhor idade

da comunidade, oferecendo no¢des basicas de informatica.

d) NAP - o Nucleo de Apoio Pedagdgico prestando apoio aos alunos, mediante

orientacdo sempre que solicitam.

e) Bolsas de Estudo - além de possibilitar o financiamento estudantil através do FIES,
a instituicdo também mantém mais dois programas de bolsa universitaria para
beneficiar alunos carentes: os programas PROUNI, do Ministério da Educacdo e
programa NOSSABOLSA, do governo do Estado do Espirito Santo, os quais oferecem
bolsas integrais e parciais aos estudantes selecionados. Ressalta-se os programas
internos de bolsas de estudo, onde alunos sao beneficiados por descontos nas

mensalidades.

f) Trabalha a Feira de Cursos junto a comunidade, que acontece anualmente e
oferece, além de palestras e oficinas, espacos para manifestacdes culturais, artisticas e

de visitacdo as instala¢des da Instituicao.
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g) Projeto social Milénio nos Bairros, bem como ac¢des sociais em conjunto com o
municipio e comunidades do entorno, oferecendo orientacdes juridicas e de saude,

dentre outras.

h) Laboratério de Ensino para atendimento pedagdgico e pratica real aos alunos do

curso de pedagogia.

Como forma de promocgéo e incentivo a iniciagé@o cientifica o ndcleo de iniciagdo cientifica
por meio da Revista Eletronica vem desenvolvendo, a cada ciclo mais e mais trabalhos,
em linhas especificas de demandas coletadas junto a sociedade e comunidade

académica.

A CPA, como ocorre todos os semestres letivos, apos a realizacdo da auto-avaliacao de
2018, reuniu-se com a Direcdo Geral e Direcdo Académica, para informar os resultados.
Os relatérios apresentaram, por meio dos graficos, os indices de satisfacdo da
comunidade académica, para com a instituicdo. Posterior a essa etapa, os dados foram
passados para as coordenagdes que divulgou aos colegiados. A CPA por meio de
seminario socializou o resultado geral junto a comunidade académica e disponibilizou os

mesmos em ambiente virtual.

5.3.3 Responsabilidade Social

Para a analise desta dimensao foram utilizadas as seguintes ferramentas:
a) o Estatuto da Instituicéo;
b) os projetos de extensdo desenvolvidos pelos cursos de graduacdo em
funcionamento na Instituicao;
C) as entrevistas com os responsaveis pelos setores envolvidos; e

d) a Geréncia Financeira da Instituigao.

Importante anotar que as politicas sociais séo privilegiadas pela Instituicdo. Todos os
projeto, em fase de elaboracdo, com os programas de Inclusdo Social sdo desenvolvidos
junto a comunidade do entorno da Instituicdo, bem como para os cidaddos do municipio

de Vila Velha, quanto das cidades vizinhas na Regido da Grande Vitoria.

Os principais projetos de inclusdo e responsabilidade social sdo: NUPRAJUR, A Melhor
Idade, Inclusdo Digital, NAP, Bolsas de Estudo, Feira de Cursos, e Projeto Milénio nos

Bairros, Nucleo de Pratica ltinerante. Paralelo a estes na Faculdade também funcionam
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outros projetos como: da brinquedoteca e Laboratério de Ensino para atendimento
pedagdgico, a Empresa Junior, as Campanhas de Alimento, Agasalho, Ado¢do de uma

Cartinha de Natal e de Brinquedos.

A Instituicdo mantém convénios com a sociedade organizada e o mercado de trabalho
para atuacéo de seus alunos, bem como conducgé&o de egressos ao emprego, quer seja no
setor publico quanto no privado. Acreditamos que essa é a melhor forma de desenvolver e
estimular o conhecimento, ou seja, a relacdo ensino e pratica, sendo o conhecimento o fio

condutor deste processo.

A politica institucional favorece a Inclusdo de Pessoas Portadoras de Necessidades
Especiais, privilegiando ag¢des que favorecem a Incluséo e promovendo, por meio da
Empresa Junior, iniciativas que possibilitam acesso mais barato a prestacéo de servico e

a informacao.
5.3.4 Comunicacdo com a Sociedade

Foram avaliados aspectos referentes a comunicacao interna e externa, levando em
consideracdo os meios de comunicag¢do e os sistemas de informacdes como forma de

melhorar as informacdes e divulgacdes em nivel geral.

ApOs a andlise verificamos que existe um bom nivel de relacionamento entre a
comunidade académica e a Instituicdo. Existem alguns aspectos, como a comunicagao de
eventos para a comunidade externa, que precisamos melhorar, visto que foi apontada

pela auto avaliagdo uma deficiéncia nesse ponto.

Nossos principais canais de comunicacado interno hoje sdo, além dos murais e das TV’ s,
temos a Ra&dio Corredor, que é operada pelo curso de Comunicacdo Social. Eles
consituem um bom veiculo de comunicacdo interna, além da radio virtual (endereco:

webradionovomilenio.com.br). Apdés a avaliacdo, destacam-se alguns aspectos que

merecem aten(;éo como.

e Faz-se necessario criar novos meios e formas de comunicacao, afim de que sejam
mais precisas as informagdes junto a comunidade académica e a sociedade como
um todo. A comunicacdo € de vital importancia para a divulgacdo de nossas

atividades.
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Nosso canal de comunicacdo com o0s alunos egressos precisa de melhoria.
Precisamos criar um meio de interacdo e integracdo. Temos, em NoSsSoS egressos,
um dos canais de comunicagcdo com a sociedade, por iSso precisamos que 0S
mesmos passem a usar mais a instituicdo, afim de que tenhamos condi¢cdes de
fazer o devido acompanhamento das suas atividades apdés a conclusdo da
graduacéo, bem como fazer com que ele continue usufruindo e utilizando nossos

servicos.

O projeto de climatizacdo esta em fase final de conclusdo de projeto. Todo
segundo andar ja esta climatizado. As nova demandas para 2019 serdo para
cumprir a finalizacdo do projeto do ambiente fisico, a compra do material de
instalacao, bem como do gerador, a compra e instalacao dos aparelhos. Ja existe a
autorizacdo por parte da Direcdo Geral, e a concretizacdo do projeto € aguardada

por todos.

Como foi anotado na avaliacdo anterior, ainda precisamos melhorar a organizacao
dos nossos eventos internos. Precisamos que a comunidade académica, participe
de maneira mais efetiva, assim como o publico externo também. Devemos
promover encontros que estejam na linha de interesse, ndo somente da institui¢ao,
mas de interesse da comunidade académica e da sociedade como um todo. Ainda

nao foi criada a comissdo para organizacado dos eventos.

Ainda precisamos de investimento na rede wireless. Atualmente ela atende mas
em tem sido deficiente na hora de pico, principalmente durante as aulas do

noturno.

No que tange a empresa de gestao dos sistema académico ainda precisa melhorar
e muito a relacdo. Houve um aceno por parte da Direcdo Geral, para que seja feito
um levantamento de custos para a contratacdo de um novo sistema, afim de que

atenda nossas demandas internas.

Finalizando a analise, recomenda-se:

A melhoria na rede wireless, Investimento em comunicagdo externa Consolidar efetivas

politicas de incentivo a iniciagdo cientifica, melhorar o canal de comunicacdo e relacao

com egressos.
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E primordial esse contato para que possamos ter informacdes sobre a inser¢do dos
mesmos em suas respectivas areas no mercado. Esse retorno é fundamental para a
Instituicdo. Saber se o aluno estd em atuando na sua area de formacao, se ja fez
atualizacdo com novos cursos, se ja possui especializacdo, sao informacdes preciosas
para a Instituicdo. Devemos sempre incentivar o retorno dos egressos a Instituicdo, quer
Seja para novo curso superior, especializacdo ou estudos, ou para continuar a usar nosso

espaco académico, por meio dos NOSSOS projetos e outros;

A CPA continua realizando encontros peridédicos com representantes da sociedade civil, a
fim de coletar dados e informacdes a respeito de como a Instituicdo pode auxiliar no seu
desenvolvimento. Temos uma boa aceitacdo no mercado local e regional e nos
envolvemos a medida do que se faz necessario, precisando ser mais proativa no quesito

fomentar acdes para atender as comunidades do entorno.
5.3.5 Politicas de pessoal

Os instrumentos de andlise utilizados pela CPA nessa dimensdo foram: questiondrios
para o corpo docente e para o pessoal técnico-administrativo, diretorias e analise em

documentos institucionais.

Foram avaliados aspectos como as condi¢cBes de trabalho, quantidade satisfatéria de
funcionarios e de professores, se existe apoio para qualificacdo, e possibilidade de

crescimento e plano de carreira em vigor.
Apods andlise, alguns pontos foram evidenciados:

e O plano de carreira é vigente e atende as demandas e politicas de investimento na

educacao continuada;

e O plano de cargos e salarios do corpo técnico-administrativo e do corpo docente é

vigente, traduzindo-se em legitimidade quando de sua aplicagéo;

e As condicbes de trabalho oferecidas pela Faculdade sdo adequadas, e o0s

colaboradores desempenham suas funcdes de maneira ética e com zelo;

e A InstituicAo promove, entre 0 corpo técnico administrativo e o corpo docente,

programas de qualificacdo profissional, capacitacdo e atualizacdo, visando
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melhorar a formacdo de todos os colaboradores. A Instituigdo incentiva a
qualificacéo e aperfeicoamento, por meio de cursos como mestrado e doutorado.
Registra-se a parceria, por meio de convénio que ja esta em vigor, com a
Universidade privada do municipio, que esta capacitando nosso corpo docente em

pés-graduacéo stricto sensu — mestrado;

E satisfatorio o grau de instrucdo e a titulacdo para o exercicio das atividades
desempenhadas internamente na Instituicdo, tanto para os docentes como para o

pessoal técnico-administrativo;

A guantidade de professores no atendimento as demandas necessarias dos alunos
da Instituicdo. Quanto a quantidade de funcionérios verifica-se que ha necessidade

de ampliacdo do quadro em alguns setores.

Também foram detectadas as seguintes forcas e potencialidades nesta dimenséo:

O corpo docente e o pessoal do técnico-administrativo, possui experiéncia
profissional, bem como formacgéo, permitindo que desenvolvam com qualidade a

missao institucional;

A Instituicdo incentiva a participacdo, tanto do corpo técnico administrativo, como
dos docentes, a participar em eventos como congressos, simpoésios, cursos de
capacitacao, etc., para que ampliem seu campo de conhecimento desenvolvendo

habilidades que venham a contribuir com o seu desenvolvimento;

7

O grande diferencial de nossos colaboradores é a integracdo entre os todos
membros da Instituicdo. A qualidade em nosso atendimento estd na boa acolhida

todos sdo bem acessiveis, disponiveis e participativos;

Todos os planejamentos sdo bem discutidos nos 6rgdos competentes. Os mesmos
passam por estudo de viabilidade, por meio de instrumentos de avaliagéo, antes de

serrem direcionados a gestao pedagogica;

A gestéo financeira € desenvolvida de maneira equilibrada, sendo o orcamento da

Instituicdo apreciado e aprovado pelo Conselho Superior.
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Na andlise, dois aspectos mereceram destaque e consecutivamente precisam ser

melhorados:
e O processo de sele¢do, contratacdo, do corpo docente e técnico-administrativo;

e As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida, ainda precisam ser

mais discutidas e deliberadas, por parte dos gestores, com os colaboradores.
Apds andlise foram feitas as seguintes recomendacoes:

e Evidenciar o plano de carreira e cargos e salarios, de maneira a possibilitar o

conhecimento a todos no desempenho de suas funcgdes;

¢ Difundir melhor entre os colaboradores de toda a Instituicdo, bem como de toda a
comunidade académica a misséo institucional para amparando a Instituicdo num

referencial a ser atingido, impactando nos resultados dos trabalhos.

5.3.6 Organizacao e Gestéao

Os instrumentos utilizados para analise dessa dimensao foram questionarios, relatérios e
entrevistas com 0s gestores e setores administrativos da Instituicdo, em seus varios
niveis. A analise destes instrumentos resultou nas seguintes constatacdes e instalacées
no ano de 2017:

e Mantem-se a Coeréncia na Administracéo Institucional, com documentos oficiais
sobre as politicas de administracdo académica, acessiveis ao conhecimento da

comunidade académica.

e Todos o0s colegiados de curso e colegiado académico estdo em pleno
funcionamento e atuam como suporte dos cursos, interagindo entre si por meio

de acbes administrativas e académicas.

e Ha manutencdo do planejamento conjunto entre Coordenacdes de Curso e
Direcdo Académica, para discussdo e aprovacdo de assuntos pertinentes aos

6rgdos competentes.
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e A gestdo institucional organiza-se em varios 0rgaos colegiados e 6rgaos
executivos, contando com a efetiva participacdo de um Conselho Superior, com
Diretoria Geral, Diretoria Académica e Diretoria Administrativo-Financeira, além

de gestores dos 6rgaos executivos a elas ligados para fins de administragéo.

e Ainda recomendamos que sejam criadas politicas que sustentem e viabilizem
orcamento especifico para custeio de projetos institucionais. Ha necessidade de
orcamento especifico. E extremamente importante evoluirmos nessa area, que

certamente contribua para o desenvolvimento de toda a comunidade académica.
5.3.7 Infraestrutura Fisica

Os instrumentos utilizados nesta dimenséo foram analise de relatérios, questionarios e
entrevistas e os aspectos avaliados foram as instalacbes gerais e o0 espaco fisico,
apurando-se que as condi¢cdes de iluminacdo e ventilagdo dos espacos comuns Sao
adequadas para suas finalidades. Destacamos, porém, que por nao ter se concretizado o
estudo para climatizacdo das salas, em 2016, ainda enfrentamos, por vezes, 0
desconforto pelo fato de o ambiente ndo ser climatizado, quando no inicio de cada ano,

mais precisamente no verao, as altas temperaturas causam muito desconforto.

Apods andlise, a avaliacado destacou 0s seguintes pontos:

- Os equipamentos e recursos audiovisuais estdo disponiveis para todos o0s
alunos e funcionarios, além de salas preparadas especificamente para

atendé-los, em caso de eventos mais especificos.

- A biblioteca e os laboratérios de informatica encontram-se bem equipados
para desenvolvimento das atividades académicas especificas, de acordo com
a demanda de cada curso, ou treinamento a ser praticado, bem como para

digitacédo de trabalhos, académicos e pesquisa na internet.

- E de livre acesso os laboratérios, mediante prévia reserva, por parte dos
professores de cada curso, bem como de alunos que solicitam em horério
diferenciado da realizacdo das aulas, mediante autorizacdo do setor
competente (TI).
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- A biblioteca dispde de cabines independentes para estudo em grupo de até 5
(cinco) alunos, com computadores ligados a rede Internet, durante todo o
horario de funcionamento da Instituicdo, além de mais 29 (vinte e nove)
maquinas dispostas nas ilhas ali existentes, para pesquisa individual dentro

da biblioteca.

- Toda Instituicho em como seus setores de funcionamento, atualmente,

possuem acesso direto a internet.

- - As coordenacfes possuem um notebook para auxilio da parte pedagdgica,
que pode ser utilizado pelos respectivos docentes, mediante prévia reserva.
Para auxilio pedagégico os professores ainda tém, na sala de professores,

computadores disponiveis em tempo integral ligados a Internet, além dos

terminais disponiveis na biblioteca.

- Toda Instituicdo esta conectada ao sistema wireless para garantia de acesso

a internet.

Quanto as instalagdes gerais, no que se refere aos servicos, foram feitos os seguintes

apontamentos:

- H4, por parte da Instituicdo, o cuidado na conservacao e na manutencado das
instalagbes fisicas, tudo €& feito de maneira preventiva, atendendo

satisfatoriamente a todos que dela necessitam.

- Os equipamentos contra incéndio sdo avaliados periodicamente seguindo
recomendacdes técnicas, e de acordo com legislacdo especifica, sendo

instalados mediante recomendacao apés inspecao do érgdo competente.

- Todos os servicos de manutengcdo e conservagcdo sdo de responsabilidade
direta da Mantenedora e acontecem periodicamente, ou de acordo com a
demanda exigida. Esse atendimento poder ser feito por equipes préprias da

Instituicdo ou de empresas contratadas.

- Os servicos de instalacdo e manutencdo de redes elétricas, telefénicas,
hidraulicas, sanitarias, ar condicionado, reprografia sdo contratados com

empresas especializadas.
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- Os servicos de informética, como laboratérios, multimidia, recursos
audiovisuais recebem manutencdo constante dos funcionarios do Setor de TI

da Instituicdo, mediante solicitacdo dos setores.
Quanto a biblioteca e suas instalacdes, diagnosticou-se o seguinte:

- A biblioteca da Instituicdo ocupa uma é&rea de 1.800m2 e tem Regimento
proprio implantado pela bibliotecaria responsavel, que coordena o0s servigos
ali realizados, observando-se, semestralmente, renovacdo do acervo com a
compra de novos livros e periédicos, bem como ampliacdo da quantidade de

titulos na biblioteca virtual para uso dos académicos e professores.

- O acervo da biblioteca € aberto para empréstimo de livros. Porém, é fechado
para os periodicos e multimidia. Existem critérios que séo utilizados para
guantificar os itens do plano de expanséo, e estes estdo nas caracteristicas
de cada curso, na frequéncia de uso e nas necessidades técnico-

pedagdgicas.

- O acervo esta disposto nas estantes por ordem de classificacdo (Sistema de

Classificacdo Decimal Dewel e Cutter - CDD).

- As instalagbes para o acervo, estudos individuais e em grupo foram
considerados adequados atendendo aos quesitos: acomodacédo, acervo,
espaco, iluminacdo, e instalacbes para atendimento a alunos com

necessidades especiais.

- O acervo da biblioteca € composto por livros, periédicos, teses, multimeios
etc. Recomenda-se, no entanto a necessidade de uma politica institucional
mais efetiva para atualizacdo do acervo que possa acompanhar as
mudancas e novidades/alteracdes frequentes, especialmente na &area

juridica.

- Um sistema gerenciador protege o acervo, o GIZ BIBLIOTECA desenvolvido
pela AIX Sistemas, que é todo cadastrado e protegido por sistema antifurto
magnetizado da empresa ID Systems. O GIZ Biblioteca também contempla

0s servigos de consulta, empréstimo, devolucdo e renovacao.
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- O acervo também podera ser acessado da pagina da Instituicdo na WEB,
possibilitando ao usuario fazer suas consultas bibliograficas e reservas on-
line. O sistema foi desenvolvido para atender as necessidades e demandas
internas da Faculdade, com o controle automatico de empréstimo e DSI

(Disseminacao Seletiva de Informac&o).

Com relacéo a estrutura fisica verificada na Biblioteca, a mesma apresenta:

area para guarda-volumes com 136 escaninhos;
- balcao de atendimento para devolucdo, empréstimo e renovacao;

- balcdo de atendimento para liberagdo dos computadores com sistema
cyber-café;

- 05 ilhas eletrdnicas com 05 micros computadores em cada ilha;
- sala de coordenacao e processamento técnico;

- 11 cabines para estudo em grupo com computadores;

- sala de periddicos; balcédo de referéncia;

- sala de projecao de video; videoteca;

- 24 gabinetes para estudo individual;

- saldo de leitura;

- area para acervo geral.

- No espacgo fisico da biblioteca encontra-se a disposicdo dos alunos e
professores, também, uma sala com TV e video, com capacidade para 40
(quarenta) pessoas, além de terminais de pesquisa do acervo. Existe também
uma sala disponivel com computador multimidia para uso de alunos e

professores, com Internet.

- Aquisicbes e atualizagbes do acervo ocorrem semestralmente e sao
efetivadas a partir das bibliografias indicadas pelos coordenadores e

professores dos cursos vigentes, observando a indicacdo do MEC no
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percentual de exemplar por aluno. As bases de dados utilizadas na biblioteca
sdo: COMUT: Comutacdo bibliografica On-line; BIREME: Centro Latino
Americano e do Caribe em Ciéncias da Saude; DATADEZ - Sistema integrado
de informacdes juridicas; e INTERNET - A biblioteca dispde de 29 (vinte e
nove) micro computadores para acesso a Internet e digitacdo de trabalhos
Académicos.

Servicos de reprografia, com obediéncia a lei de direitos autorais; consulta ao
acervo; COMUT,; dois terminais para auto consulta do acervo mediante

utilizacéo de senha especifica.

Recursos humanos contratados para atuar na biblioteca: - 01 (uma)

bibliotecaria, 06 (seis) auxiliares de biblioteca e 01 (um) estagiario.

A analise dos resultados quanto as forcas e potencialidades indica:

Compromisso institucional em sempre, de maneira peridédica, melhorar suas
instalacbes e equipamentos comprovados por documentos oficiais

pesquisados.

Manutencdo e atualizacdes periédicas no site para melhor atender a

comunidade interna e externa.

A avaliacdo apontou também alguns aspectos a serem melhorados como:

A necessidade de melhorias no que se refere ao atendimento a alunos que
necessitam de condi¢cdes de acesso especial, e necessidades educativas
especiais (permanentes ou temporarias), quer seja na compra ou nha

atualizacdo de equipamentos ou software.

Para efeito de prevencdo, no que tange a saude do trabalhador, deve
sempre haver uma andlise constante das condi¢cbes de trabalho, no que
tange ao mobiliario para gque nos casos necessarios seja ajustado ou

renovado, considerando recomendagdes da ergonomia.

Melhorar o relacionamento interno quanto a politica de aquisicdo de

bibliografia, envolvendo mais as coordenacdes de cada curso e professores
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com a coordenacao da biblioteca, para que de maneira constante e reiterada
sejam feitas a contento as atualizagdes.

- Elaborar politica de atualizacdo do acervo, de forma que a biblioteca tenha
sempre obras atuais a medida da necessidade de cada curso, nao
esquecendo de obedecer a proporcionalidade numero de titulos adquiridos

por aluno.

- Divulgar melhor o espaco fisico da biblioteca e melhorar a politica de
assisténcia aos estudantes ampliando novos servicos de atendimento na

area social.
5.3.8 Planejamento e avaliagéo

Os instrumentos utilizados nessa dimensdo foram analise dos questionarios feitos por
toda comunidade académica; leitura e analise dos relatérios de avaliacdo de
reconhecimento de cursos do MEC. Com a informatizacdo dos questionarios a analise
dos resultados puderam ser apurados de maneira mais rapida, apesar de ainda nédo

termos atingido um ideal satisfatorio de nimero de avaliacdes realizadas.

Temos, como meta para 2018, a criacdo de politicas de incentivo a participacdo, bem
como a melhoria na divulgacdo. O envolvimento de toda comunidade académica é
fundamental. Conseguimos implantar 100% da nova avaliagdo em 2017 e toda a

Instituicdo, com base nas 10 dimensdes, foi avaliada.
Podemos, ainda destacar as seguintes informacoes:

- A visibilidade que a CPA vem tendo, esta mudando o comportamento e o
interesse dos alunos na Instituicdo. Esse envolvimento melhorard a imagem
da Instituicdo perante a comunidade académica, bem como a comunidade

local.

- A humanizacdo do ambiente, o acesso facil aos Orgdos superiores e a
democratizacao das relagdes, continuam sendo nosso grande diferencial, que
cativa sempre a todos que por aqui passam e referéncia ao bom convivio.

Isso perfaz nossa identidade institucional.
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- Sempre estamos obedientes a legislacdo superior e promovemos acdes
académico-administrativas, como forma de possibilitar atendimento a essas
legislacdes, principalmente quando do resultado obtido em funcédo das

avaliacdes do MEC.

Os resultados das avaliagbes externas, bem como da auto-avaliagdo, sdo de vital
importancia para promover mudangas institucionais, que fundamentaram-se no

compromisso ético-profissional da comunidade académica.

Almejamos, com a publicacdo dos resultados obtidos nas auto avaliagdes, que toda a
comunidade académica reflita sobre as nossas realidades, nossas limitacdes,
planejando o que podera ser ou ndo melhorado e que esta vinculado & relacdo de
ensino e aprendizagem, lembrando que esta reflexdo deve ser continuada e as

sugestdes e anotacdes de melhoria sempre cobradas.
5.3.9 Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Foram utilizados nesta andlise os formularios para o corpo discente, sobre a analise dos
resultados. Mereceram destaque alguns itens no que tange as politicas de atendimento e

necessidades dos alunos, como:

- O acolhimento aos alunos ingressantes, que é feito de maneira satisfatéria
por cada coordenacdo. Todas as coordenacdes tém um perfil similar para
esta acolhida, que possibilita aos ingressantes uma real integragdo com o

ambiente académico da Instituicao.

- A InstituicAo oferece tanto aos veteranos, quanto aos ingressantes,
informagdes relevantes sobre a sua realidade e sua importancia, como
Instituicdo de Ensino que cumpre sua funcao social. Sempre trabalhamos em
prol do bem estar de nossos alunos e institucionalizamos programas de
incentivos aos estudos, como bolsas de estudo, monitorias etc., o que garante

para varios o acesso e a permanéncia no ensino superior.

- A realizagcdo de eventos como a Jornada Cientifica, Jornada de Estudos
Juridicos, Semana Empresarial, que tem oportunizado aos académicos o

envolvimento com a pesquisa, e incentivado a publicacdo em nossas revistas.
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- H& envolvimento nas visitas técnicas programadas pelos professores dos
diferentes cursos, em conjunto com as Coordenagdes, possibilitando a todos

participantes vivenciar na pratica o que é ensinado nas aulas.

- O NAP - Nucleo de Atendimento Pedagdgico, é atuante nas orientacfes
pedagdgicas no que tange a rendimento escolar, acompanha as atividades
escolares, bem como o desempenho do estudante, sempre que necessario e

solicitado;

- O NUPEX — Nucleo de iniciacao cientifica a pesquisa e a extensdo esta bem
estruturado. Em funcionamento efetivo, desde 2012, evoluiu e muito na
producdo cientifica. Para 2018 a previsdo é consolidar ainda mais sua revista,
gue ja estd em pleno funcionamento, e paralelamente, continuara priorizando

novos canais de estudos, pesquisa e atividades de extensao.

Embora plenamente satisfeitos com a Instituicdo, os discentes apontam para alguns
pontos que podem ser melhorados e outros que podem ser implementados, como:

- Viabilizar uma forma de identidade para cada curso, por meio de camisetas
especificas, adesivos etc., a fim de que ao ingressar na Instituicdo o

estudante ja se sinta fazendo parte de um todo.

- Criacdo de eventos, conforme demanda exigida, que envolvam toda a

comunidade académica, bem como a sociedade civil.

- Viabilizar espaco de convivéncia interna, para melhor integracdo da

comunidade académica.

- Viabilizar um estacionamento, vez que seguranca, atualmente, é condicao
primordial, e no entorno da instituicdo acontecem muitos assaltos e roubos

de carro.

- Criacdo de uma atlética ou um departamento de esportes para alunos da

Faculdade, com estatuto e dire¢cao, no sentido de difundir a pratica esportiva.
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Ainda ha a necessidade de criacdo de uma politica especifica para acompanhamento dos
egressos. O objetivo € fazer um acompanhamento melhor dos alunos no mercado local e
regional. Essa € uma necessidade e Coordenacdes, juntamente com os NDE’s podem

interagir para melhorar nesse aspecto.
5.3.10 Sustentabilidade Financeira

Os instrumentos utilizados para analise dessa dimenséo foram questionarios, relatorios e
entrevistas com diretores, gestores e setor financeiro da Instituicdo. A andlise destes

instrumentos resultou nas seguintes constatacoes:

¢ |dentificamos a existéncia de uma politica financeira sustentavel na Instituicdo que

é definida pela Mantenedora.

e A Faculdade conta atualmente com cerca de 2.037 alunos matriculados nos 11
cursos de graduacdo e nos 3 programas de poés-graduacdo que a Instituicdo

oferece.

e A principal fonte de recursos da instituicdo sdo as mensalidades dos cursos de
graduacdo e de pdés-graduacdo Lato sensu, que tém seus valores definidos em
conformidade com a legislacéo, observando a realidade local, sempre levando em
conta a responsabilidade social, e a realidade dos gastos de manutencdo da
instituicao.

e Atualmente a Instituicdo encontra-se em uma situacdo financeira equilibrada
apesar de um indice relativamente alto de inadimpléncia, beirando os 25%, ndo
opondo, até agora, risco para a consecucdo dos objetivos e da missdo aos quais

ela se orienta.

o Devido a situacdo de equilibrio em que se encontra a Instituicdo a cautela na
utilizacdo dos recursos é necessaria. Alguns projetos, devido ao custo elevado,
aguardam uma melhor capitalizacdo para serem executados. Prioriza-se melhorias
mais mediatas, principalmente no que tange atender necessidades académicas
mais emergenciais como, por exemplo, a compra de projetores (Datashow) para
todas as salas de aula e compra de novos titulos para a biblioteca promovendo a

atualizacao do acervo, melhoria no ambiente de estudo com troca e manutencao
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de ventiladores, aquisicdo de caixas de som para uso dos professores, aquisicao

de equipamento de 4udio (mesa de som caixas) para o auditorio, etc.

6. DEMONSTRATIVO DE CAPACIDADE E DE SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA PREVISTOS ATE 2017, PARA A FACULDADE NOVO

MILENIO

Totalizacao Geral

ANO - 2011
RECEITAS R$ 13.271.040,00
DESPESAS R$ -11.072.420,00
TOTAL GERAL R$ 2.198.620,00
ANO - 2012
RECEITAS R$ 14.240.344,00
DESPESAS R$ -11.910.294,00
TOTAL GERAL R$ 2.330.050,00
ANO - 2013
RECEITAS R$ 15.135.050,00
DESPESAS R$ -12.469.074,00
TOTAL GERAL R$ 2.665.976,00
ANO - 2014
RECEITAS R$ 16.328.926,00
DESPESAS R$ -13.343.532,00
TOTAL GERAL R$ 2.985.394,00
ANO - 2015
RECEITAS R$ 17.465.943,00
DESPESAS R$ -14.517.741,00
TOTAL GERAL R$ 2.948.202,00
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ANO - 2016
RECEITAS R$ 20.765.326,00
DESPESAS R$ -15.607.700,00
TOTAL GERAL R$ 5.157.626,00

ANO - 2017
RECEITAS R$ 16.275.313,32
DESPESAS R$ 15.809.376,21
TOTAL GERAL (R$ 465.937,11)

7. CONSIDERACOES FINAIS

Todo trabalho realizado pela CPA envolveu corpo técnico-administrativo, corpo docente,
corpo discente, coordenadores, diretores e sociedade civil organizada, ficando disponivel

nos meios e formas de divulgacao interna e externa.

Todos os resultados levantados foram apresentados aos 0rgaos superiores competentes,
cada um a seu momento, em reunides setoriais, bem como & comunidade académica por
meio de seminarios. A CPA mediou discussdes das analises programando as futuras
acOes, sendo o objeto principal a melhoria, por meio do envolvimento da comunidade

académica.

Os resultados ficaram em exposi¢cdo a comunidade académica, nos murais de cada curso,
bem como no ambiente reservado a mesma no site da instituicdo. Entendemos, que apés
a avaliacdo o processo de divulgacdo é tdo importante quanto & sua execucdo. E por

meio dele que fazemos conhecer os resultados e fazer cobrar as melhorias para o futuro.

Estando devidamente instalado o processo de avaliagdo pelo meio eletrénico, nosso
desafio foi promover maior envolvimento da comunidade académica para realizagéo plena
da auto avaliacdo. Logo, estratégias foram criadas para envolvimento das coordenacdes
de curso, professores e alunos, a fim de que o produto da avaliacdo se tornasse mais

interessante e diminuisse a evasao.
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A CPA compreende que todo processo de avaliagcdo deve estar em constante
aprimoramento. E por isso que procuramos sempre evoluir em favor da melhoria da

qualidade do servi¢o que prestamos.

A coleta de informacdes, as apuracfes e publicacdo dos resultados estdo sempre em
consonancia com a necessidade de apresentar um instrumento de avaliagédo
transparente, que inspire confianga ao nosso publico objeto, sensibilizando a todos sobre

a efetiva importancia de sua participacao.

Os membros da CPA optaram em manter todos os anexos (instrumentos, material de
divulgacdo, material de operacionalidade, de resultados etc.), guardados nos arquivos
proprios da CPA, a disposicdo do INEP/MEC, podendo ser enviados, se solicitados forem.

Tal procedimento tem-se para ndo sobrecarregar o envio eletronico.
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