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1 INTRODUCAO

Em 12 de abril de 1998 foi criada a ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
AESEES, com sede e foro no Municipio de Vila Velha, Estado do Espirito Santo, tendo como objetivo os servigos
de sociedade civil sem fins lucrativos, de cardter educativo, técnico e cultural, e com a finalidade da prestacao
de servicos de Ensino Superior em Graduacao e Pds-Graduacao, regido por Estatuto, pelas disposicoes legais
e pelas diretrizes da auto-gestdo.

Em 25 de outubro de 2000, conforme consta em Escritura Publica, a AESEES-ASSOCIACAO DE ENSINO
SUPERIOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, teve alteracdo em sua Personalidade Juridica para FUNDACAO
NOVO MILENIO, com os respectivos registros nos 6rgdos competentes e alteracdo dos objetivos sociais para:
a) atuar dentro dos seus objetivos na aplicagdo do ensino, desenvolvimento social e de radiodifusdo, sem a
finalidade de lucro; b) promover a aplicagdo da prestacdo de servigos dentro da atividade profissional em
geral, em especial o de ensino de 32 grau (superior), Pés-Graduagdo, Pesquisa e Cursos de Extensdo, e
desenvolvimento da Cultura, através de canais de radiodifusdo cultural e educativa; c) supervisionar,
coordenar, orientar e estudar as condig¢Ges sociais e técnicas de populacdo de sua abrangéncia municipal, e
outros conforme consta em seu Estatuto.

O ato de transformagdo da AESEES em FUNDACAO encontra-se registrado no Cartério do 22 Oficio de Vila
Velha, Espirito Santo, sob n. 2.233, livro A - 19, p. 131-147.

A mantida, FACULDADE NOVO MILENIO, rege-se pela Legislacio do Sistema Federal de Ensino, pelo seu
Regimento, pelo Estatuto da Entidade Mantenedora e pelas Resolu¢des emanadas do seu Conselho Superior.
Em dezembro de 2005 pode-se definir melhor o papel a ser desempenhado pela Instituicdo junto a sociedade
capixaba pois, por forca de Certificacdo Federal, a Secretaria Nacional de Justica, no uso das atribui¢cdes que
Ihe confere a Portarian? 1.276, de 27 de agosto de 2003, publicada no Didrio Oficial da Unido em 28 de agosto
de 2003, concedeu Certificado de Utilidade Publica Federal a Fundagdo Novo Milénio, apds exame conforme
consta do Processo MJ n2 08026.010822/2005-35, que culminou com a Portaria n? 2.413, de 16 de dezembro
de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de dezembro de 2005.

Em setembro de 2006, por forca da Resolugdo n? 167, de 21/09/2006, publicada no Diario Oficial da Unido,
Secdo 1, p.154, o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, deferiu, simultaneamente, o processo
nimero 71010.000448/2006-56, para REGISTRO, com fundamento na Lei n® 8.742, de 7/12/1993, e na
Resolucdo n2 31, de 24 /02/1999, e o PEDIDO DE CEAS (Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social), com fundamento nos Decretos n? 752, de 16/02/1993, n2 2.536, de 06/04/1998 e na Resolucdo CNAS
n2 177, de 24/08/2000.

Na vigéncia do PDI anterior, em 04/03/2011 houve publicacdo de Portaria no Diério Oficial da Unido, com
aprovacdo da transferéncia de mantenca da Faculdade Novo Milénio — FNM (1308), que passou de Fundacdo
Novo Milénio para Associacdo de Ensino Superior de Campo Grande Ltda. Por esta Portaria a Mantenedora
adquirente assume a responsabilidade integral de assegurar o financiamento da Mantida, devendo garantir a
manutencdo da qualidade dos cursos ofertados e sua continuidade, sem prejuizo para os alunos.

A partir do ano de 2020, a Instituicdo alterou a sua estrutura académica adotando novo regimento e novas
estruturas curriculares. Atualmente a Associagdo de Ensino Superior de Campo Grande, Ltda., oferece a
comunidade capixaba uma infraestrutura sélida, com projeto de expansdo, demonstrando maturidade
institucional e desenvolvendo uma proposta de educagao superior cujas principais atividades académicas sdo:
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e Cursos de graduacdo: Administracao, Ciéncias Contdbeis, Comunicacdo Social — Publicidade e
Propaganda, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Estética e Cosmética,
Fisioterapia, Gastronomia e Pedagogia.

e Cursos Técnicos em: Administracdo, Edificacdo, Eletrotécnica, Enfermagem, Informatica, Podologia
e Seguranca do Trabalho.

e Escola de Ensino Fundamental Il e Ensino Médio.

Nossos nucleos sdo formados por:

e NPP - Nucleo de Pesquisa e Pés-Graduacao — é responsavel pela elaboracdo e administracdo dos
diferentes programas institucionais de expansao e apoio a pesquisa, além da coordenacdo geral
dos trabalhos de conclusdo de curso (TCC), com intuito de prover infraestrutura e suporte para
qualificacdo e defesa dos trabalhos.

e Nucleo de Extensdao — NEX — é o 6rgdo responsavel pelo processo educativo, cultural e cientifico
com o propésito de desenvolver projetos e agdes extensionistas na Instituigao.

e NINA - Nucleo de Inovagdo Académica — é o 6rgdo responsavel pela coordenagdo administrativa,
didatico-pedagdgica, supervisdo e execucao das atividades que envolvam as agdes relativas a
inovagao no ensino, aprendizagem e pesquisa da Institui¢ao;

e Nucleo de Orientacdo Psicopedagdgica — NOP — possui como objetivo principal orientar discentes
e docentes nas suas necessidades de relacionamentos intrapessoal e interpessoal, dentre outros.

e NAE — Nicleo de Acompanhamento de Egressos — promove o contrato com os egressos da
Instituicdo para saber como eles estdao profissionalmente, interagindo com estes, oferecendo
oportunidades de educacdo continuada e levantando dados para melhoria da area académica.

e NAQUE - Nucleo de Avaliacdo, Qualidade e Estratégia — trabalha de forma alinhada e cooperativa
a qualidade dos processos de avaliagdo, de gestdo académica e ensino e aprendizagem;

e Novo Milénio Carreiras — tem como propdsito nutrir os discentes com orientagdes, dicas e
informacgdes sobre o mercado de trabalho.

O histérico da Faculdade Novo Milénio da conta de sua relevante contribuicdo para o estatuto da cidade de
Vila Velha, como polo cultural e educacional da regido da Grande Vitdria. Em resposta a sua responsavel,
incessante e provedora atuagdo, conta-se com amplo reconhecimento e respeito da comunidade em que esta
inserida e registra-se demanda crescente de candidatos a nossos cursos procedentes do municipio onde se
localiza e de municipios adjacentes.

Como programas de desenvolvimento de pessoas, a Faculdade Novo Milénio implementou os seguintes
programas:

e Programa de Desenvolvimento de Coordenadores - PDC

e Programa de Desenvolvimento Docente — PDD

e Programa de Desenvolvimento Técnico-Administrativo — PDTC

A finalizagdo do ano de 2016 marcou o encerramento de um ciclo avaliativo por for¢a do Planejamento de
Desenvolvimento Institucional programado para 2017 a 2021. Por for¢a deste encerramento, providenciou-
se, por solicitacdo dos Mantenedores, apds avaliagdo da CPA, um planejamento estratégico para rever e
reavaliar as metas institucionais, objetivos e atividades para os anos 2018 a 2022 pretendendo-se, neste
periodo, revisdao de metas que norteiam a dimensdo do futuro institucional.

A remodelacgdo e criacdo de nucleos com profissionais responsdveis em coordena-los representou avancos na
area académica através de projetos e acdes em pesquisa, extensdo e melhoria no processo de ensino e
aprendizagem.



1.1 Atos autorizativos

Faculdade
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Cursos (Técnico e Graduagdo)

Ato autorizativo

Técnico em Administragado

Resolugdo CEE-ES n° 418/2021.

Técnico em EdificacGes

Resolugdo CEE-ES n° 071/2023.

Técnico em Eletrotécnica

Resolugdo CEE-ES n° 071/2023.

Técnico em Enfermagem

Resolugdo CEE-ES n° 071/2023.

Técnico Informatica

Resolugdo CEE-ES n° 419/2021.

Técnico em Podologia

Resolugdo CEE-ES n° 635/2020.

Técnico em Segurancga do Trabalho

Resolugdo CEE-ES n° 5.534/2020.

Administracao

Portaria n® 948, de 30 de agosto de 2021.

Ciéncias Contabeis

Portaria n® 421, de 8 de maio de 2017.

Comunicacado Social — Publicidade e

Portaria n°® 208, de 25 de junho de 2020.

Propaganda
Direito Portaria n°® 208, de 25 de junho de 2020.
Enfermagem Portaria n® 568, de 20 de agosto de 2018.

Engenharia Civil

Portaria n® 16, de 27 de janeiro de 2016.

Engenharia Elétrica

Portaria n® 286, de 21 de dezembro de 2012.

Estética e Cosmética

Portaria n® 1.556, de 8 de dezembro de 2021.

Fisioterapia Portaria n® 411, de 30 de agosto de 2013.
Gastronomia Portaria n® 948, de 30 de agosto de 2021.
Pedagogia Portaria n® 917, de 27 de dezembro de 2018.

Escola Novo milénio

Ato autorizativo

Ensino Fundamental Il

Resolugao CEE/ES N° 6.086/2021 - Homologacao:
28/10/2021 - Publicagdo no D.0.: 04/11/2021.

Ensino Médio

Resolugao CEE/ES N° 6.086/2021 - Homologacao:
28/10/2021 - Publicagdo no D.0.: 04/11/2021.

1.2 Discentes e Docentes

CURSO
Técnico e Graduagao
Discentes Docentes
Técnico em Administracdo 2 5
Técnico em Edifica¢des 22 6
Técnico em Eletrotécnica 39 5
Técnico em Enfermagem 67 12
Técnico Informatica 18 6
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Técnico em Podologia 42 7
Técnico em Seguranca do Trabalho 40 5
Administracdo 71 15
Ciéncias Contabeis 41 15
Comunicag¢do Social — Publicidade e
Propaganda 40 4
Direito 388 35
Enfermagem 100 13
Engenharia Civil 31 9
Engenharia Elétrica 45 8
Estética e Cosmética 87 8
Fisioterapia 86 17
Gastronomia 64
Pedagogia 63 4
Total 1246

ESCOLA NOVO MILENIO

Discentes Docentes
Ensino Fundamental Il 41 8
Ensino Médio 60 13
Total 101 21
1.3 Conceitos obtidos pela IES em avaliagdes externas institucionais e de curso:
CPC (Conceito .
Curso ENADE Preliminar do Curso) CC (Conceito do Curso)
Nota Ano Nota Ano Nota Ano
Administracao 4 2022 3 2018 -
Ciéncias Contabeis 3 2022 3 2018 3 2017
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Comunica¢dao Social - 2 2022 3 2018 4 2016
Publicidade e Propaganda
Direito 3 2022 3 2018 3 2017
Enfermagem 2 2016 3 2016 3 2017
Engenharia Civil 3 2019 2 2019 3 2024
Engenharia Elétrica 2 2019 2 2019 3 2018
Estética e Cosmética 3 2019 2 2019 3 2023
Fisioterapia 3 2010 - - 3 2023
Gastronomia 3 2022 3 2018 4 2019
Pedagogia 3 2021 4 2021 3 2012

FONTE: EMEC: http://emec.mec.gov.br

1.4 Composi¢ao da Comissao Prépria de Avaliagao
Nomeada pela Portaria da Dire¢do Geral n? 11/2023
Presidente da Comissdo: Prof2 Danilo Eustaquio de Oliveira Filho

Representantes do Corpo Docente
Prof2 Ms. Fernanda Cristina Toso de Assis
Prof2 Dr. Rafaela Domingos Lago

Representantes do Corpo Discente
Marciano Dias da Silva
Wadson Ferreira de Oliveira

Representante do Corpo Técnico Administrativo
Alexandre Vieira Ribeiro
Isabela Martins Orsini

Representantes da Sociedade Civil
Paulo Roberto Calmon de Almeida Pinheiro
Rosana Maia Pereira

1.5 Planejamento de autoavaliagao

A autoavaliagdo representa um processo ciclico, mostrando seu carater diagndstico e formativo de
autoconhecimento, estabelecendo condi¢bes que permitem a revisdo e a redefinicio de prioridades
estabelecidas no PDI. O processo de autoavaliagdo constitui o instrumental de base para a garantia da
qualidade académica no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestdo, buscando o cumprimento fiel de sua
responsabilidade social.

O projeto de avaliacdo institucional propde a discussdo com os diversos niveis setoriais, a fim de buscar a
definicdo do processo avaliativo que melhor se adapta as caracteristicas da Instituicao.

As avaliagbes sdo realizadas anualmente, com a participacdo dos membros da comunidade académica,
destacando a contribuicao relevante de discentes e docentes neste contexto. A avaliacdo, com base nas
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prerrogativas propostas pelos instrumentos legais, tem o sentido estrito de consolidar praticas de supervisao,
regulacdo e avaliacdo da qualidade, buscando orientar a oferta do ensino na Instituicdo e promové-lo sob a
égide das premissas da qualidade.

No projeto de autoavaliacdo, que direciona as atividades da CPA, a Comissdao define os objetivos, a
metodologia de coleta, analise e interpretacdo de dados, e os projetos de sensibilizacdo e divulgacdo dos
resultados.

Para a construcao do projeto de avaliacdo interna da Instituicdo, a Comissao Propria de Avaliagdo - CPA utiliza
as diretrizes e instrumentos relacionados as orientacOes gerais para as avaliagdes institucionais e de curso,
bem como o Projeto Pedagdgico Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e demais documentos
internos.

Sempre que necessario, a CPA promove a avaliagdo dos mecanismos e da metodologia utilizada com o objetivo
de aperfeigoar o processo de autoavaliagao, como instrumento regulador da educagao superior.

2 METODOLOGIA

A CPA utiliza como documentos norteadores as Notas Técnicas N2 062 e N2 065 do INEP/DAES/CONAES, que
tratam da definicdo da estrutura do Relato Institucional e do roteiro para Relatdrio de autoavaliacdo
institucional e o Manual de Avaliacdo de Cursos do INEP/MEC.

A autoavaliacdo da IES é feita com a andlise combinada dos resultados da pesquisa interna, das a¢des do
Nucleo de Avaliagdo, Qualidade e Estratégia — NAQUE, das informac¢Oes dos egressos, dos relatdrios
financeiros da IES e dos resultados da avaliagao externa institucional (IGC) e da avaliagdo externa de curso (CC,
CPC e ENAD).

Para a pesquisa interna foram utilizados questionarios de avaliacdo, que foram respondidos on line pelo corpo
docente, discente e técnico administrativo. As questdes foram agrupadas de acordo com os 5 eixos da Nota
Técnica INEP/DEAES/CONAES N2 065.

A pesquisa interna é 360 graus, pois abrange a avaliacdo de todos os professores, coordenadores de curso e
de nucleos, gestores administrativos e diretores, unindo avaliacdes de todos os que trabalham com eles,
incluindo subordinados, lideres e pares. Isso permite uma visdo mais completa do desempenho do
colaborador.

PESQUISAS QUE CONSTAM NO CALENDARIO ANUAL DA CPA

Alunos avaliam: curso / coordenadores / professores

Alunos avaliam: infraestrutura /politicas de comunicag&o / nucleos

Professores avaliam: coordenadores de curso / infraestrutura

Coordenadores de curso avaliam: professores

Coordenadores de curso avaliam: coordenadores de nicleos / setores e gestores administrativos / diretores

Coordenadores de nucleo avaliam: coordenadores de cursos / gestores administrativos / diretores

Gestores administrativos avaliam: diretores

Diretores avaliam: coordenadores de cursos / coordenadores de nucleos / gestores administrativos

Colaboradores avaliam: infraestrutura / gestores administrativos
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As pesquisas chamadas “extraordindrias” ndo constam do calendario anual da CPA, mas podem ser realizadas
conforme demanda especifica dos nucleos ou coordenadores de curso. Sdo exemplos: Perfil dos alunos de 1o
periodo, Alunos avaliaram aulas remotas / Google Classroom, dentre outras.

Apds a andlise dos dados da pesquisa, sdo confeccionados relatérios especificos para cada colaborador, com
0s seus respectivos resultados, para sua analise e proposta de melhorias.

Relatorios da CPA:

- Coordenadores de curso recebem a avaliagdo dos alunos sobre os professores

- Professores recebem sua avaliagdo individual

- Coordenadores de curso recebem a avaliagao do seu curso

- Coordenadores de curso recebem sua avaliagdo feita pelos alunos, professores e coordenadores de nucleo

- Coordenadores de nucleo recebem sua avaliagdo feita pelos coordenadores de curso

- Gestores administrativos recebem a avaliagdo dos colaboradores e coordenadores de curso

- Diretor académico recebe a avaliagdo dos alunos sobre a estrutura de cada unidade

- Diretor académico recebe a compilagdo dos resultados comparativos dos coordenadores de curso e de nucleo

- Diretor académico recebe a compilagdo dos resultados comparativos dos cursos

- Diretor académico recebe a compilagdo dos resultados da avaliagdo dos professores feita pelos coordenadores de curso

A Instituicdo também trabalha a autoavaliagdo em uma vertente especifica com foco no ensino e
aprendizagem através do Nucleo de Avaliacdo, Qualidade e Estratégia — NAQUE, que é um avango nas
avaliagdes internas, que permitem melhorias nos processos académicos. O NAQUE é o 6rgdo de coordenacao,
supervisdo e execucdo das atividades que envolvam as agdes institucionais relativas a qualidade dos processos
de ensino e aprendizagem e que também se configura em uma estratégia de incentivo para que a comunidade
participe dos processos avaliativos com vistas a atingir mais qualidade nos servigos educacionais prestados.

As informacOes externas para as analises sdo buscadas nos conceitos das avaliacGes externas institucionais
(Cl/IGC) e externas de curso (CC/CPC/ENADE) e nas informac&es dos egressos disponibilizadas pelo Nucleo de
Acompanhamento de Egressos — NAE. A Comissdao Prdpria de Avaliagdo — CPA avalia esses indices das
avaliaces externas como resultado direto dos trabalhos desenvolvidos e das estratégias adotadas pela IES.

3 DESENVOLVIMENTO
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

No 12 semestre do ano passado, foram encaminhados a todos os coordenadores os relatérios com os
resultados da pesquisa dos seus respectivos cursos, bem como os relatérios dos resultados de cada professor.
Os relatdrios de curso continham as analises e sugestdes de agBes propostas pela equipe da CPA. De posse
dessas informacGes, cada coordenador elaborou um plano de agdo especifico da sua area e curso. Para a
confecgdo destes planos, a CPA desenvolveu um modelo de Plano de A¢ao no padrao SWOT, cuja sigla vem de
Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Nesse plano
de acdo, sdo identificados o ambiente interno (forgas e fraquezas do curso e da IES) e o ambiente externo,
onde é feita uma analise do atual mercado para o profissional, e determinadas as oportunidades e ameacas
para a profissdo e o curso.

10
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A CPA enviou a direcao académica o relatdrio gerencial consolidado da IES.

Para os coordenadores de nucleos e gestores administrativos, foram enviados relatérios especificos de suas
respectivas areas, com andlise dos resultados e sugestdo de acGes propostas pela CPA.

A divulgagdo dos resultados para a comunidade académica foi feita através:
e Disponibilizacdo do relatdrio sintético de resultados no site;
e Visitas da equipe da CPA as salas de aula;
e Posts nas redes sociais e site.

No 22 semestre, houve a aplicagao dos questiondrios da pesquisa interna através do Google Forms. As acdes
desenvolvidas pela CPA para aplicagdo da pesquisa iniciaram-se com o processo de sensibilizacdo da
comunidade académica. Os integrantes da comissdao entraram nas salas de aulas para divulgar o periodo e a
importancia da participacdo dos discentes. Além disso esclareceram todas as duvidas dos alunos,
principalmente com relagdo a garantia da confidencialidade das respostas. Houve também envio de
mensagens e posts aos professores e colaboradores. Em todos esses momentos, os integrantes da CPA
explicaram os objetivos e a importancia da pesquisa para toda a comunidade académica.

Os eixos trabalhados nos questionarios que foram aplicados foram: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo
Institucional (dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo), Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (dimensdo 1:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo), Eixo
3: Politicas Académicas(dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, dimensdo 4: Comunicagdo
com a Sociedade e dimensdo 9: Politica de atendimento aos discentes), Eixo 4: Politicas de Gestdo (dimensao
5: Politicas de Pessoal e dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo), Eixo 5: Infraestrutura Fisica
(dimensdo 7: Infraestrutura Fisica). A dimensdo 10 que trata da sustentabilidade financeira presente no eixo 4
ainda serd avaliada através dos relatérios financeiros e contabeis.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O questiondrio da pesquisa interna de autoavaliacdo institucional contém questdes sobre o conhecimento dos
alunos acerca dos projetos de responsabilidade social da Instituicdo, incluindo a¢Ges sociais e culturais com a
comunidade. As respostas permitem a CPA averiguar quais politicas e a¢Ges impactam mais os discentes,
docentes e colaboradores e quais precisam ser mais divulgadas.

Eixo 3: Politicas Académicas

O questiondrio da pesquisa interna de autoavaliacdo institucional contém questdes sobre a organizacdo e
didatica dos professores, além do relacionamento deles com os alunos. A CPA elabora relatérios com os
resultados individuais de cada professor, comparados com a média global de todos os professores. Os
coordenadores sdo orientados pela CPA a conversar individualmente com os professores, apresentando e
analisando os resultados obtidos. O objetivo é dar um feedback aos docentes, mostrando seus pontos fortes
e tracando estratégias para melhorar os fracos, caso haja.

O NPP (Nucleo de Pesquisa e P6s-Graduacdo) também tem suas atividades e desempenho avaliados
pelos docentes e discentes na pesquisa interna de autoavalia¢do institucional.

O NEX (Nucleo de Extensdo) é o nucleo responsavel pelo desenvolvimento das modalidades ou atividades de

extensdo da IES, sejam programas, projetos, cursos ou eventos. No questiondrio da pesquisa interna de
autoavaliagdo institucional, constam questdes acerca dos trabalhos desenvolvidos pelo NEX.
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A CPA elabora e envia aos coordenadores de nucleos, relatdrios especificos de suas respectivas areas, com
analise dos resultados e sugestdao de a¢Ges para melhoria dos trabalhos.

As informag0es disponibilizadas nos canais de comunicac¢do da faculdade e midias sociais foram avaliadas no
questionario da pesquisa interna em termos de clareza, objetividade e eficicia das midias utilizadas. Foram
elaboradas questdes especificas sobre o site e o sistema.

O NOP (Nucleo de Orientacdo Psicopedagogica) também teve suas atividades e desempenho
avaliados pelos docentes e discentes na pesquisa interna de autoavaliag3o institucional.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Os gestores administrativos também tém sua atuacdo avaliadas na pesquisa interna de autoavaliacdo
institucional com relacdo ao seu relacionamento com a comunidade académica, resolucdo de questdes e
horario de atendimento.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O questionario da pesquisa interna engloba diversas questdes sobre a biblioteca, laboratdrios, instalacées da
faculdade, lanchonete, dentre outros. Foram avaliados a qualidade de atendimento, conforto, limpeza,
qguantidade de equipamentos, acessibilidade, wi-fi, etc.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A pesquisa da CPA gera os seguintes relatérios gerenciais: relatério geral da IES com o resultado consolidado
dos cursos, relatérios de cursos com os resultados especificos de cada curso, relatérios individuais dos
docentes, coordenadores de cursos e nucleos, gestores administrativos e diretores.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA estd elaborando a analise de dados com o cruzamento das informacgdes
obtidas na pesquisa interna e as informacées do NAQUE, NAE, conceitos externos e relatdrios gerenciais
internos.

A partir desta analise, serdo propostas a¢des corretivas para o fortalecimento dos pontos fortes e minimizagao

dos pontos fracos das IES que serdao analisadas, completadas e validadas pelos coordenadores de curso e
gestores administrativos.
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1 INTRODUCAO

A autoavaliagdo das IES ganhou importancia a partir do momento em que o Ministério da Educagao (MEC)
instituiu o controle de qualidade na formagdo do profissional oriundo do ensino superior. Nas décadas de 80
e 90, as IES iniciaram a criacdo de suas comissdes internas, num trabalho de gerenciamento de autoavaliacdo,
norteado pelo préprio MEC.

A autoavaliacdo é entendida como um processo, que inclui a coleta de dados internos e externos da
Instituicdo, andlise das informacdes, elaboracdo de planos de acdo com o objetivo de manter os atuais pontos
fortes e corrigir e/ou minimizar os pontos fracos bem como a divulgacdo dos resultados para toda a
comunidade académica.

A avaliagdo serve para que a Instituicdo possa tragar estratégias e nortear suas a¢des, a fim de garantir
qualidade dos servicos educacionais prestados, formando cidaddos comprometidos com a ética,
reponsabilidade social e sustentabilidade.

As opinides dos alunos, docentes, técnicos, comunidade externa e os egressos de seus cursos sobre a
qualidade do ensino, de pesquisa, de extensdo e da gestao desenvolvidos dentro da instituicdo devem ser
periodicamente avaliadas e registradas no MEC conforme calenddrio do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP/MEC.

A autoavaliacdo colabora para que a reflexdo de todas as atividades desenvolvidas no ambito da instituicdao
leve ao seu aperfeicoamento e as mudancgas nas diferentes esferas, possibilitando a sua comunidade a
apreciacdo, participacdo e melhoria do desempenho académico, além de ser um importante fator de avaliacdo
do MEC para o credenciamento, recredenciamento, reconhecimento e renova¢do de reconhecimento de IES.

Para desenvolver os trabalhos de autoavaliagdo é constituida uma Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA),
composta por docentes, discentes, técnicos e representantes da sociedade civil.

Seu objetivo é conduzir os processos internos de avaliagao da Instituicdo, no ambito do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, observada a legislacdo pertinente.

2 JUSTIFICATIVA

A finalidade da autoavaliacdo da IES é a andlise dos processos académicos e administrativos, de modo a
possibilitar tomadas de decisGes, com vistas ao aperfeicoamento e fortalecimento institucionais.

A proposta de elaboracdo do Projeto de autoavaliagdo Institucional da IES estd baseada na Lei N2 10.861, de
14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que visa
garantir o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educagdo superior, incluidos ai os cursos de
graduacdo e o desempenho de seus estudantes.

A lei estabelece que o SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientagao
da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promog¢do do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educacdo superior.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Executar o processo de autoavaliagdo da IES, construido pelos seus docentes, discentes, técnico-
administrativos e seus ex-alunos, para subsidiar sua gestdo académica e potencializar seu desempenho
institucional.

3.2 Objetivos Especificos
Criar a cultura de autoavaliacdo em busca da melhoria continua da qualidade de servigos prestados;

Sensibilizar a comunidade interna da importancia de sua participacdo na autoavaliacdo institucional, para
garantir a qualidade das informacgdes coletadas e consequentemente da analise dos resultados obtidos;

Diagnosticar a atual situagdo do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo, através da andlise imparcial dos
resultados;

Propor mudancas para a corregdo dos pontos fracos, manutenc¢do dos pontos fortes e para o aperfeicoamento
das agdes institucionais;

Divulgar os resultados na midia da comunidade académica, garantindo a transparéncia do processo de
autoavaliacdo.

4 METODOLOGIA

A Comissdo Prépria de Avaliagao - CPA, devidamente constituida pela Dire¢ao da Instituicdo, é a responsavel
pela conducdo dos processos de avaliagdo interna, assim como da sistematizacdo e da prestacdo de
informacgdes solicitadas pelo INEP.

A CPA utiliza como documentos norteadores as Notas Técnicas N2 062 e N2 065 do INEP/DAES/CONAES, que
tratam da definicdo da estrutura do Relato Institucional e do roteiro para Relatério de autoavaliacdo
institucional e o Manual de Avaliacdo de Cursos do INEP/MEC.

A autoavaliacdo da IES é feita com a analise combinada dos resultados da pesquisa interna, das a¢des do
Nucleo de Avaliacdo, Qualidade e Estratégia — NAQUE, das informacbes dos egressos, dos relatérios
financeiros da IES e dos resultados da avaliacdo externa institucional (IGC) e da avaliacdo externa de curso (CC,
CPC e ENAD).

Os resultados somados de todas estas fontes de informacdo desencadeiam acgGes institucionais que
contribuem para a consecuc¢do das metas e dos objetivos estratégicos tracados no PDI e para a melhoria dos
servicos ofertados aos discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.

4.1 Pesquisa Interna (Questionarios)

A pesquisa é quantitativa e composta de questiondrios distintos, elaborados de acordo com as
particularidades especificas de cada um dos trés tipos de respondentes: discentes, docentes e pessoal técnico-

administrativo. Os questionarios sao disponibilizados on-line para serem respondidos.

As questdes sdo agrupadas de acordo com os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
artigo 32 da Lei N®10.861 que instituiu os SINAES. Sdo eles:
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Esse eixo contempla a dimensdo 8 (planejamento e avaliagdo) com questGes que possibilitam a andlise dos
instrumentos desenvolvidos para a avaliagdo e os resultados alcancados.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Esse eixo contempla a dimensdo 1 (missdo e PDI), dimensdo 3 (responsabilidade social da Instituicdo) com
guestdes que possibilitam a analise do grau de conhecimento da missao, visdo e valores da Instituicdo e das
acoes e politicas culturais e sociais para comunidade como eventos culturais, apoio a grupos artisticos, uso
das instalacGes da IES para o desenvolvimento de atividades culturais e sociais da regido, acOes para a
preservacdo do meio ambiente e educacdo ambiental.

Eixo 3: Politicas Académicas
Esse eixo contempla 3 dimensdes: Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), dimensdo 4
(Comunicagdo com a Sociedade) e a dimensdo 9 (Politica de Atendimento aos Discentes).

As questdes relativas a dimensdo 2 avaliam:
e O desempenho dos professores em relagcdo a organizagao, didatica e relacionamento com os alunos.
e Programa de Iniciagdo Cientifica, Mostra de Iniciagcdo Cientifica e Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC).
e Grau de conhecimento e participacdo nas acdes de Extensdo efetuadas pela IES.

As questdes relativas a dimensdo 4 avaliam:
e A qualidade das informagdes e a eficiéncia dos canais de comunicagao (site, rede sociais, cartazes
informativos, banners entre outros) utilizados pela IES.
e Asatisfagdo com relagdo ao sistema académico (Virtual Class) e ao servico de Ouvidoria.
e A Comunicagdo com 0s egressos.

As questdes relativas a dimensao 9 avaliam:

. Atendimento, educacdo, presteza, qualidade das informacgdes prestadas, solucdo das demandas e grau de
satisfacdo com os Coordenadores de Curso, Estagio e Atividades Complementares, Secretarias de
Coordenacdo de Curso, Central de Atendimento aos alunos e o Nucleo de Orientagdo Pedagdgica (NOP).

Eixo 4: Politicas de Gestao
Esse eixo contempla 3 dimens&es: Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal Dimensdo) e Dimensdo 6 (Organiza¢do e
Gestdo da Instituicdo).

As questdes relativas a dimensdo 5 avaliam:
e Grau de satisfacdo com o Departamento de Pessoal da IES.
e Qualidade de relacionamento entre os colaboradores da IES.
e Programa de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores.
e Reconhecimento do esforco individual dos colaboradores.

As questdes relativas a dimensao 6 avaliam:
e Eficiéncia da comunicag¢do entre a Instituicdo e os colaboradores.
e Atendimento, educacdo, presteza, qualidade das informacgdes prestadas, solucdo das demandas e
grau de satisfacdo com o gestor Administrativo.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Esse eixo contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura)
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As questdes relativas a dimensdo 7 avaliam:

e Atendimento, conforto, limpeza geral, qualidade dos produtos e servicos prestados pela biblioteca,
laboratdrios, lanchonete, copiadora e papelaria.

e Conforto, limpeza e seguranca das instalagdes da IES (salas de aula, estacionamento, banheiros).

e Equipamentos e sinaliza¢cdo de seguranca.

e Qualidade do wi-fi.

e Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.

4.2 Nucleo de Avaliagdao, Qualidade e Estratégia — NAQUE

O NAQUE trabalha de forma alinhada, cooperativa e em parceria com CPA.
A CPA utiliza os resultados das acdes deste nucleo para complementar sua avaliagdo interna. Estas acfes tém
como ferramentas: Meta-avaliacdo, Revisdo de Conteudos Curriculares — RCC e Enade.

e Meta avaliagdo: Neste processo é avaliado a qualidade das verificagdes de aprendizagem
e Revisdo de Conteudos Curriculares — RCC: Trata-se de uma avaliacdo para os alunos que engloba todas
as disciplinas do periodo.

4.3 AvaliagOes Externas Institucionais

A CPA leva em consideracdo os conceitos obtidos em avaliagdes externas institucionais (Cl e IGC) e externas
de curso (CC, CPC e Enade).

Outro fator importante para a CPA é a opinido, perfil e situagdo profissional do egresso disponibilizados pelo
Nucleo de Acompanhamento dos Egressos — NAE, com o objetivo de entender as demandas sociais.

4.4 Relatorios Internos

Para a avaliacdo da sustentabilidade financeira da IES, serdo utilizados os relatérios anuais financeiros e
contabeis da Faculdade.

5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA INTERNA
Nesta se¢do serao discriminadas as fases do desenvolvimento da pesquisa interna.
5.1 Sensibilizagao

A pesquisa interna de autoavaliagdo institucional é realizada anualmente, buscando-se sempre a participagdo
da maioria dos membros da comunidade académica. No decorrer do ano letivo, sdo feitas diversas a¢des de
comunicagdo com o objetivo de fortalecer a imagem e dar credibilidade aos resultados da CPA, real¢ando a
importancia do seu trabalho para as melhorias e o desenvolvimento da Instituicdo. Esta comunicacdo é feita
através do site, redes sociais e de cartazes afixados em locais de facil visibilidade na Faculdade.

Além disso, no més que antecede a pesquisa, é feita uma sensibilizagdo com todos os envolvidos, explicando
0 processo e sua total confidencialidade, a importancia da participagdo de cada um para garantir um bom
resultado e convidando a todos para participarem da pesquisa. Estas sensibilizagdes ocorrem tanto através de
material de comunicagdo no site e nas dependéncias da Instituicdao, quanto de visitas dos coordenadores de
curso e dos integrantes da Comissdo as salas de aula.
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O objetivo da CPA é buscar sempre aumentar a participacdo de todos neste processo e consolidar a cultura de
autoavaliacdo na Instituicao.

Em suma, a participacdo de todos os segmentos institucionais reveste-se de extrema importancia, vez que
oportuniza o desencadeamento de discussdo em todos os niveis. A ideia da sensibilizagdo é vista como um
processo continuo em todas as fases da autoavaliagdo, garantindo a participagao integral de todos os agentes
envolvidos, o que conduzird, necessariamente, a resultados mais consistentes, fundamentais para o sucesso
de todo o processo avaliativo.

5.2. Analise de Dados

Nesta etapa serd feito um cruzamento de dados obtidos na pesquisa interna em conjunto com as informacdes
do NAQUE, NAE, avaliacOes externas e relatérios gerenciais internos. A partir destas informacdes serd
elaborado um diagndstico da IES e propostas agdes corretivas para fortalecimento dos pontos fortes e
minimizacado dos pontos fracos.

5.3 Divulgacao de Resultados

Os resultados da pesquisa sao amplamente divulgados e disponibilizados para consulta na Instituicao. O
relatério sintético com as informacdes mais relevantes fica disponivel para todos no site. Além disso, cartazes
sdo afixados em murais, avisando a todos da disponibilidade do relatério para consulta.

O Relatdrio Analitico consolidado da IES fica disponibilizado junto a CPA para consulta dos membros da
comunidade académica. Além disso, cada coordenador de curso e gestor administrativo recebe o relatdrio
analitico com os resultados especificos da sua area. Apds a divulgacdo destes relatdrios, os coordenadores e
gestores elaboram planos de agBes para serem implementadas com o objetivo de manter os atuais pontos
fortes e acabar ou minimizar os pontos fracos dos respectivos cursos e setores.

As mudangas estruturais que foram implementadas a partir das consideragdes da CPA sdo divulgadas através
de colocagdo do selo institucional com os dizeres “CPA esteve aqui” nos locais que sofreram as melhorias, a
fim de chamar a atencdo e mostrar a comunidade académica os efeitos praticos e positivos da pesquisa.

As mudancas administrativas e académicas sdao informadas pela CPA aos coordenadores de curso, gestores

administrativos e representantes de turma, que por sua vez repassam aos docentes, pessoal técnico-
administrativo e discentes respectivamente.
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6 Cronograma das atividades

ETAPAS DO TRABALHO PERIODO
Elaboracao do projeto de autoavaliacao institucional Fevereiro
Elaboragao do projeto de sensibilizagdo Fevereiro
Elaboragao do projeto de divulgagao de resultados Fevereiro
Elaboracao e postagem do Relatério Parcial Fevereiro e margo
Elaboragdo dos Relatdrios Gerenciais dos coordenadores de curso Abril
Elaboracdo dos Relatdrios Gerenciais dos coordenadores de nucleos Abril
Elaboracao dos Relatdrios Gerenciais da dire¢ao académica Abril
Confeccdo dos materiais de divulgagado Abril
Execucdao da campanha de divulgacdo de resultados Maio
Confeccdo dos materiais de sensibilizacao Julho
Execugdo da campanha de sensibilizacdo para a pesquisa interna Agosto e setembro
Aplicacdo do questionario Outubro
Elaboracdo dos Relatdrios Gerenciais com as andlises dos resultados Novenhllt;r::;s/ggzzimbro,
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ANEXO Il

Projeto de Sensibilizacao

22



F acu

|
Novo Mil

1- INTRODUGAO

A autoavaliacdo deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) que envolve toda a comunidade académica. Seus resultados sdo usados como instrumento
para o planejamento estratégico da Instituicdo e melhorias dos processos internos. As avaliagdes devem
influenciar ou modificar o processo de gestdo da IES e seus planos de melhoria.

E essencial que as atividades de autoavaliacdo contem com o integral apoio e comprometimento da Dire¢do
da Instituicdao, que deve garantir a todos os envolvidos a isen¢do do processo, a veracidade e o sigilo das
informacgdes prestadas. Estas acGes de transparéncia garantem um maior envolvimento de todos os agentes
do processo: estudantes, professores, pessoal técnico-administrativo, que com isso se sentem mais seguros
em responder a pesquisa. E necessario garantir que estas pessoas sejam informadas sobre os objetivos, a
importancia, bem como do processo da pesquisa.

Estas informacbes devem ser divulgadas através de um amplo processo de sensibilizacdo usando os diversos
meios de comunicacdo disponiveis na IES. A estruturacdo deste processo é feita através de reunides com
docentes, discentes e funcionarios administrativos.

O processo de sensibilizacdao desenvolvido pela instituicdo deve ter o mérito de criar uma consciéncia para a
qualidade; ele construirda expectativas nos participantes sobre o alcance dos resultados da pesquisa que
beneficiardo a Instituicdo como um todo, e ndo apenas algumas unidades.

Em suma, a participacdo de todos os segmentos institucionais reveste-se de extrema importancia, uma vez
que oportuniza o desencadeamento de discussdo em todos os niveis.

2 - OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Envolver e garantir a participagdo da maioria dos discentes, docentes, funcionarios e diretoria no processo de
autoavaliacdo, fomentando a cultura de autoavaliagdo na instituicao.

2.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver material publicitario contendo informacGes sobre a importancia da participacdo da
comunidade académica na pesquisa e o periodo de resposta do questionario.

e Sensibilizar os docentes, discentes e colaboradores sobre a importancia e a garantia de sigilo da
pesquisa.

e Sensibilizar os coordenadores de cada curso para que eles envolvam todos os professores e alunos.

e Informar a diretoria e o0s membros da comissao da CPA sobre todas as acdes e etapas da campanha
de sensibilizacao.

3-METODOLOGIA

Os instrumentos utilizados para sensibilizagdo serdo cartazes e banners afixados em locais de facil visualizacdo
pela comunidade académica.

Serdo realizadas visitas dos coordenadores e dos membros da comissdo as salas de aula. Os membros da
comissdo conversardao com os funciondrios esclarecendo duvidas e garantindo o sigilo das suas respostas.
Nas redes sociais, como Facebook e Instagram, serdo colocados posts informativos. O site informara a
importancia e o periodo da pesquisa.

23



4 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO PELA CPA

F acu

Novo

g._

- 0

Mo
-

o
m

ETAPAS DO TRABALHO DATA
Reunido sobre a sensibilizacdo da pesquisa com os membros da CPA Agosto
Reunido de sensibilizacdo da pesquisa com as diretorias académica e
. . Setembro
administrativa
Reunido de sensibilizagdo com os coordenadores de cursos e nucleo Setembro
Reunido de sensibilizagdo com os gestores administrativos Setembro
Posts de sensibilizacdo da pesquisa nas redes sociais e site Setembro
Visita as salas remotas dos professores para sensibilizacdo da pesquisa Setembro
Visitas as salas de aula remotas para sensibilizacdo dos alunos acerca da
i Setembro
pesquisa CPA
Reunido de sensibilizacdo dos colaboradores Setembro
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Projeto de Divulgacao de Resultados
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1- INTRODUGAO

Os questionarios da CPA sdo aplicados a toda a comunidade académica, funcionarios e professores da
instituicdo, direcdo e coordenadores, sempre objetivando identificar as fragilidades e potencialidades da
instituicdo nos 5 eixos previstos em lei.

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional é essencial para promover a transparéncia necessdria e
garantir a confiabilidade da comunidade académica no processo de avaliacao.
Os resultados da pesquisa devem ser amplamente divulgados e disponibilizados para consulta na Instituicdo.

2 - OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Divulgar de forma ampla e transparente os resultados da pesquisa.
2.2 Objetivos Especificos

e Divulgar aos docentes e colaboradores os resultados gerais da pesquisa e os especificos de sua area de
atuacgao.

e Divulgar os resultados da pesquisa para uma maior amplitude de discentes, usando os diversos meios
de comunicacgdo disponiveis na IES.

e Divulgar para a comunidade externa os resultados da pesquisa, mostrando a relevancia que a IES da
para a busca da melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

3 - METODOLOGIA

O relatério sintético com as informagdes mais relevantes fica disponivel para todos no site.

A divulgacdo dos resultados da pesquisa para os docentes, discentes e colaboradores é feita através de
cartazes afixados em corredores, elevadores e salas de aula, visitas dos membros da CPA as salas de aula e
posts no site e nas redes sociais. J4 o Relatério Analitico consolidado da IES fica disponibilizado junto a CPA
para consulta dos membros da comunidade académica.

O coordenador de curso recebe um relatdrio analitico com os resultados especificos do seu curso, que permite
visualizar todas as questdes com a quantidade e percentual das respostas de professores e alunos. Este
relatério também disponibiliza a visao individual de desempenho de cada professor, com a andlise de seus
resultados comparados aos da média de todos os professores do curso. De posse deste relatério, o
coordenador conversa individualmente com todos os professores, mostrando, disponibilizando e avaliando os
seus resultados. Neste encontro, sdo valorizados e elogiados os pontos positivos e propostas acdes corretivas
para os pontos fracos.

Cada gestor administrativo e coordenador de nucleo também recebe um relatério analitico com os resultados
das questdes pertinentes a sua area de responsabilidade e informam ao pessoal técnico administrativo sobre
os resultados e sobre as acdes de manutencdo dos pontos positivos e eliminacdo/diminuicdo dos pontos
negativos do setor.

A CPA também elabora um relatdrio especifico para a Dire¢cdo Académica, permitindo visualizar e comparar

os resultados de todos os cursos da IES, e consequentemente avaliar o trabalho de seus coordenadores de
cursos.
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Todos estes relatérios analiticos permitem aos gestores avaliar a atual situagao da sua drea de atuagao, rever

estratégias e estabelecer prioridades de a¢des, a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados.

As mudangas estruturais que foram implementadas a partir das considera¢des da CPA s3o divulgadas através
de colocagdo do selo institucional com os dizeres “CPA esteve aqui” nos locais que sofreram as melhorias, a

fim de chamar a atencdo e mostrar a comunidade académica os efeitos praticos e positivos da pesquisa.

4 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA CAMPANHA DE DIVULGAGAO DE RESULTADOS DA CPA

ETAPAS DO TRABALHO DATA

Disponibilizagdo do relatério sintético no site Maio
Disponibilizagdo do relatdrio analitico na sala da CPA Maio
Envio do relatdrio analitico para os coordenadores de curso e nucleos e Maio
gestores administrativos

Envio do relatério analitico para Diretor Académico Maio
Colocacdo de cartazes nas dependéncias da IES Maio
Posts nas redes sociais e site Maio
Visitas as salas de aula Maio
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ANEXO IV

Pesquisa com alunos
Pesquisa com professores
Pesquisa com colaboradores
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Alunos
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional — Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa?
79 respostas

Redes Sociais 8 (10,1%)

Equipe da CPA 3(3,8%)
Coordenador do Curso 32 (40,5%)
Professores 13 (16,5%)
Lider de turma 35 (44,3%)
Colegas 4 (5,1%)

QOutros

A maioria dos alunos (44,3%) respondeu que foi através do lider de turma que soube da pesquisa CPA, seguida de
(40,5%) disse saber da pesquisa pelo coordenador do curso.

Vocé ficou sabendo das agdes de melhoria que foram feitas na Faculdade com as informagdes da
ultima pesquisa da CPA?
79 respostas

® sim
@® Nio
» Nao sei responder

A maioria dos alunos (63,3%) ndo soube das a¢Ges de melhorias feitas na Faculdade Novo Milénio, seguido de
25,3% que respondeu dizendo saber das a¢ées de melhoria.
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Se a sua resposta foi sim, como vocé ficou sabendo dessas melhorias?
31 respostas

Coordenador de Curso 14 (45,2%)

Professores 5(16,1%)
Site

Lider de turma

Equipe da CPA

Selo "CPA Conquista" no local...

Outros 11 (35,5%)

Dos alunos que disseram “sim” para a pergunta anterior, a maioria (45,2%) respondeu que soube das melhorias
pelo coordenador de curso.

Marque o que melhorou na Faculdade no tltimo ano.

I Atendimento [l Qualidade das informagtes das suas ties e I Horério de atendimento [l N3o sei responder

40

20

C 30 de curso ia da 3 Copiadora Biblioteca Laboratérios Cantina Instalagéo da Faculdade

A maioria ndo soube responder o que melhorou na IES, seguido do atendimento como uma melhoria apontada
pelos discentes.

- Abaixo segue comentarios dos alunos sobre o eixo 1:

A faculdade teve melhorias no dltimo ano e espero que continue assim.

MNada melhorou continua do mesmo jeito desde gquando entrei, algumas salas mofadas e o antendimento
continua a mesma coisa, a cantina nunca melhora
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Acredito que a cantina sd tenha piorado, devido aos altos pregos.

Os laboratdrios, a internet mal funciona e o ar condicionado sempre esta com problema.
A funciondria da biblioteca mal responde um boa noite e fica com cara feia.
O ar condicionado foi colocado na salas, porém, os professores alegam que ndo pode ser ligado.

As instalagoes de forma geral da instituicdo é vergonhosa , ndo tem condigdes de pagar tao caro em um
ambiente indspito como esse quando o certo seria um ambiente preparado para que o estudando se
desenvolva de forma completa no preparo para o mercado de trabalho.

Quase ndo utilizo a maioria destes locais

Biblioteca: atendimento da secretdria é horrivel, e em questdes de estrutura é um calor insuportavel pg
ndo tem nem ventilador e nem ar. O restante foi ndo sei porque continuou a mesma coisa.

Precisa colocar um espacgo para as criticas também pois tem muitos deste ambiente cotas que nao
melhorou nada na minha opinido e precisa de uma atengéo, destacando a coordenagao da biblioteca,
atendente horrivel e espago super desagraddvel para estudar pois estar um forno la dentro do espago de
tanto calor e ndo ligam os ar-condicionado

MNuma analise geral, houve melhora significativa.
Coordenagao péssima do curso dr direito

Néo melhorou nada. Muito pelo contrério, s piorou. Atendimento de secretaria e coordenagéo de curso
entdo nem se fala, foi um verdadeiro CAOS.

Ma minha opinido, a cantina da faculdade é muito fraca. Ndo possue muitas opgoes e lanches e bebidas.
Nota-se o pouquissimo movimento de frequentadores. Eu por exemplo ja fui la trés vezes durante 4 anos
de curso e nada mudou. Nunca tem ninguém na lanchonete como TB ndo tem opgdes de comidas

A secretdria tem um péssimo atendimento, apenas a Ana tem um excelente atendimento. A coordenadora
do curso é péssima, a Vanuza é super grossa, intransigente, arrogante, prepotente, nunca resolve as
questdes, ndo presta o devido atendimento aos alunos, atrasa a turma, no final do curso ela esta exigindo
coisas que nunca foi passado pra gente no inicio, parece que nao quer ver os alunos formando.

Mao tinha opgéo que eu gostaria de responder, mas hoje o que mais me preocupa é a coordenagédo do
curso que esta péssimal Apds a saida do coordenador Renato que era maravilhoso, solisto , entendia os
alunos, ndo tinha que marcar hora para conversar com ele, enfim hoje vivemos um momento muito
delicado na coordenagédo, onde a mesma néo esta preparada para tal!!!
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Na andlise do Eixo 1, pelos documentos e as avaliacGes realizadas, a CPA entendeu que a Instituicdo ainda precisa
avangar/melhorar nos seguintes aspectos:

e processo de divulgacdo mais préximo da comunidade académica.

e apresentacdo dos resultados das avaliagGes para a comunidade.

e Criar um nucleo que cuide da qualidade institucional tanto académica quanto administrativa.

e Divulgar mais as melhorias alcangadas através da CPA.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — Dimens3o 1: Miss3o e PDI / Dimens3o 3: Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensado 1: Missao e PDI:

Vocé conhece a misséo, visdo e valores da Instituigao?
79 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Néo sei responder

A maioria dos alunos (55,7%) disse ndo conhecer a missdo, visdo e valores da IES.

A Instituicdo possui politicas de inclusdo de estudantes?
78 respostas

® Sim
@® Niao
@ Nao sei responder

A maioria (65,1%) respondeu que a instituicdo possui politicas de inclusdo de estudantes.
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A Instituigdo realiza a¢des culturais para a comunidade?
79 respostas

@® Sim
@ Nao
) Nao sei responder

Pela resposta dos alunos, observa-se que a maioria (65,8%) respondeu saber sobre a realizagdo de a¢Ges culturais
para a comunidade.

Marque as politicas que vocé conhece
73 respostas

Distribui¢ao de bolsas de estudo 46 (63%)
Novo Milénio Carreiras 33 (45,2%)
FIES 40 (54,8%)

ProUni 43 (58,9%)

0 10 20 30 40 50

Quando perguntado sobre quais politicas os alunos conhecem, a maioria (63%) respondeu conhecer a
distribuicdo de bolsas de estudos, seguida do PROUNI com 58,9%.

Ao fazer a andlise dos documentos relativos a dimensdo 1, a CPA entendeu que a Instituicdo ainda precisa
avangar nos seguintes aspectos:

e Consolidar o PDI em todos os segmentos de gestao da instituicao.

e Realizar semindrio para socializacdo do PDI, a fim de promover o constante debate visando o devido
monitoramento, revisdo buscando reduzir eventuais lacunas, bem como oportunizar com a participacdo
de todos, melhorar o desenvolvimento institucional.

e Divulgar a identidade institucional através de cartazes e banners espalhados pela Instituicdo.
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo:

A Instituicdo realiza agdes sociais para a comunidade?
79 respostas

® Sim
® Nao
Nao sei responder

Pela resposta dos alunos, observa-se que a maioria (72,2%) respondeu saber sobre a realizagao sociais para a
comunidade.

Anédlise da dimensdo 3:

A Instituicdo trabalha ativamente a questdo dos temas transversais, realizando projetos e eventos que envolvem
estas tematicas. Os temas transversais fazem parte dos conteudos curriculares de todos os cursos em oferta na
Instituicdo. Foi realizado também o V Semindrio de Educacao Inclusiva promovido pelo curso de Pedagogia.

A Faculdade Novo Milénio possui uma parceria com uma escola de musica, cedendo de forma gratuita o seu
espaco fisico e sem cobrar por consumo de agua e energia elétrica. A escola oferece diversos cursos de musica
gratuitamente para membros da comunidade.

A |ES possui também parcerias com diversos sindicatos e empresas para oferta de bolsas de estudo e cooperacao.

A Instituicdo oferece atendimento gratuito a membros de baixa renda da comunidade, perfazendo por volta de
100 (cem) atendimentos mensais através do Nucleo de Pratica Juridica do curso de Direito. A Clinica de Estética
também oferece atendimentos estéticos para a comunidade.

Também, em 2023, foram realizadas diversas atividades e projetos pelo Nucleo de Extensdo - NEX, que estdo
relacionadas, na parte do relatdrio sobre a extensao.

A Novo Milénio oferta de forma permanente bolsas de 50% para todos os cursos para os alunos com mais de 50
anos, sendo o desconto concedido conforme a idade. Se o aluno tiver 70 anos, o desconto é de 70%. Esse tipo
de bolsa pretende oportunizar as pessoas com mais idade realizar o sonho de um curso superior.

A instituicdo participa de programas governamentais de bolsas e financiamento com o PROUNI, IFES e Nossa
Bolsa.

Ao fazer a analise dos documentos relativos a dimensao, a CPA entendeu que a Instituicdo ainda precisa avancar
nos seguintes aspectos:
e Continuar a promogao de eventos, agdes e projetos na drea de responsabilidade social.
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e Aumentar o nimero de parcerias com igrejas, sindicatos, ong’s.
e Elaborar um balango anual de suas agGes e projetos de responsabilidade social.

Eixo 3 — Politicas Académicas — Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdao; Dimensdo 4:
Comunica¢ao com a Sociedade

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extens3o:

Vocé conhece o NPP - Nucleo de Pesquisa e Pds-Graduagao, responsavel pelo programa de

iniciagao cientifica da Faculdade?
79 respostas

® Sim
@® Nao
@ Nao sei responder

Pela resposta, a maioria (45,6%) conhece o Nucleo de Pesquisa e Pds-Graduagdo, seguido de 40,5% dizer ndo
conhecer o NPP.

Programa de Iniciagao Cientifica: Os formularios e modelos necessarios para o desenvolvimento de

pesquisa sdo facilmente encontrados no site da F...sponda apenas se vocé ja participou do Programa)
61 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Néo sei responder

Pergunta completa: Programa de Iniciacdo Cientifica: Os formuldrios e modelos necessarios para o
desenvolvimento de pesquisa sdo facilmente encontrados no site da Faculdade? (Responda apenas se vocé
ja participou do Programa).
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A maioria dos alunos (45,9%) ndo soube responder sobre se os formuldrios e modelos necessarios para o
desenvolvimento de pesquisa sdo facilmente encontrados no site da faculdade.

TCC - Trabalho de Conclusado de Curso - O manual, formularios e modelos necessarios para o

desenvolvimento do TCC séo facilmente encontrad... (Responda apenas se vocé ja participou do TCC)
67 respostas

® Sim
@ Nao
@ Néo sei responder

40,3%

Pergunta completa: TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso - O manual, formularios e modelos necessarios
parao desenvolvimento do TCC sdo facilmente encontrados no site da faculdade? (Responda apenas se vocé
ja participou do TCC).

Pela resposta, observa-se que 40,3% ou ndo sabe responder ou sabe que o manual, formuldrios e modelos
necessarios para o desenvolvimento do TCC sao facilmente encontrados no site da faculdade.

TCC - Trabalho de Conclusao de Curso -0 professor orientador da pesquisa é/foi de facil acesso?

(Responda apenas se vocé ja participou do TCC)
66 respostas

® Sim
@ Nao
@ Nao sei responder

39,4%

A maioria dos alunos (39,4%) ou ndo sabe responder ou respondeu que o professor orientador da pesquisa é/foi
de facil acesso.
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TCC - Trabalho de Conclus@o de Curso - As informagdes sobre os prazos de entrega dos trabalhos

foram bem divulgadas?? (Responda apenas se vocé ja participou do TCC)
65 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Néo sei responder

A maioria (41,5%) ndo soube responder se as informacdes sobre os prazos de entrega dos trabalhos foram bem
divulgadas. 35,4% responde que as informagdes e prazos foram sim bem divulgadas.

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento e com os resultados do Nucleo de
Pés-Graduacéo e Pesquisa?
63 respostas

@ Nada satisfeito
@ Indiferente

@ Pouco satisfeito
: @ Satisfeito
15,9% @ Muito satisfeito

. 4

Quando perguntado sobre a satisfagdo com o atendimento e com os resultados do Nucleo de Pés-Graduagao e
Pesquisa, a maioria (39,7%) respondeu ser indiferente, seguido de 31,7% dizendo estar satisfeito com o
atendimento e o resultado do NPP.

Andlise da Dimensdo 2:

O trabalho de pesquisa e iniciacdo cientifica na Faculdade Novo Milénio tem sido desenvolvido ao longo dos anos
com projetos, eventos e a atuacdo de um nucleo de extensdo e pesquisa. Além disso, a Instituicdo possui uma
revista cientifica que tem sido utilizada para publicacdes de alunos e professores.
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O Nucleo de Pesquisa e Pds-Graduagdo tem sido atuante em relagdo as suas atribui¢cdes, sendo que ele foi
remodelado no final de 2019 com o desmembramento dos nucleos de pesquisa e extensdo e com novas

coordenacdes para cada area. Essa remodelagdo se mostrou eficiente em 2020 a partir do que foi realizado.

A Revista Académica Novo Milénio se encontra em seu volume 5, nimero 8. Ano 2023

A revista Espaco Transdisciplinar, que tem como objetivo aumentar as publica¢gdes de professores e alunos existe

desde 2017 e estd no 60. Volume.

A CPA prop0e que a area de pesquisa na IES seja intensificada.

da faculdade?
77 respostas

® Sim
@ Nio
@ Nao sei responder

49,4%

Vocé conhece o NEX (Nlcleo de Extensado), responsdvel pelas atividades de extensao académica

Os alunos (49,4%) conhecem o Nucleo de Extensdo da IES.

A Instituigéo realiza agdes de extensdo académica?
78 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Néo sei responder

A maioria (48,7%) respondeu saber sobre as realizagdes de acdes de extensdo académica.
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As extensdes sdo indispensaveis na transformacdo e construcdo de valores. Sua criagdo e execugdao sdo
fundamentais no processo de ensino e aprendizagem, encerrado cumprimento da fungdo social destinada as
instituicdes de ensino.

As extensOes representam para a Instituicdo e a Sociedade uma forma de promover as relagGes
multi/inter/transdisciplinares e interprofissionais entre os académicos e sociedade civil. Dessa rela¢do associam-
se interesses comuns como os de producdo de conhecimento, de ciéncia, de interesse na educacdo ambiental,
no interesse em parcerias e convénios em programas interinstitucionais que garantem a transferéncia de
conhecimento, ampliando o acesso ao saber.

A Instituicdo oferece atendimento gratuito a membros de baixa renda da comunidade através do Nucleo de
Pratica Juridica do curso de Direito. O Clinica de Estética também oferece atendimentos estéticos para a
comunidade.

A Novo Milénio oferta de forma permanente bolsas de 50% para todos os cursos para os alunos com mais de 50
anos.

A remodelacdo do NEX — Nucleo de Extensdo trouxe resultados positivos para a¢des e projetos na area. O
relatério do NEX comprova que o nucleo avangou no cumprimento de suas atividades durante o ano de 2020,
2021, 2022 e 2023.

A recomendacdo da CPA para a Instituicdo em relagdo a extensdo é a mesma em relagdo a pesquisa, que o
trabalho desenvolvido na drea de extensdo tenha continuidade para o préximo triénio, o que significa um ganho
para a Novo Milénio nesta area.

Dimensdo 4: Comunicacdo com a comunidade:

As informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagdo da Faculdade (banners, cartazes,

quadro de avisos) sdo claras e objetivas?
79 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre
@ N3o sei responder

A maioria (31,6%) dos respondentes disse que as informagdes disponibilizadas de comunicacdo sdo sempre claras
e objetivas.
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Os eventos e palestras da faculdade sdao bem divulgados?
79 respostas

@ Nunca

@ Raramente

© As vezes

@ Frequentemente

@® Sempre

‘wa @ Nao sei responder

A maioria (36,7%) disse que as vezes os eventos e palestras da faculdade sdo bem divulgadas.

Como vocé fica sabendo sobre os eventos e palestras da Faculdade? Marque uma ou mais opgdes:
78 respostas

Cartaz 9 (11,5%)
Site 8 (10,3%)

Redes Sociais 27 (34,6%)
Coordenador de Curs 31 (39,7%)
Professores 36 (46,2%)
Representante de turma 25 (32,1%)
Colegas 26 (33,3%)
Nunca fico sabendo 1(1,3%)
1(1,3%)

1(1,3%)

Em cima da hora por colegas
Nunca é divulgado com antece...

Maioria (46,2%) respondeu que fica sabendo sobre os eventos e palestras da faculdade pelos professores,
seguido do coordenador de curso (39,7%).
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Vocé acessa as redes sociais da faculdade?
79 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Nao sei responder

A maioria dos alunos (86,1%) acessa as redes sociais da IES.

Marque as redes socias da faculdade que vocé acessa:
70 respostas

Instagram 69 (98,6%)

Facebook 4 (5,7%)

Linkedin 0 (0%)

Instagram é a rede social mais acessada (98,6%) pelos alunos.
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As informacgdes séo claras e objetivas?
78 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Nao sei responder

76,9%

79,9% dos respondentes disseram que as informacdes sdo claras e objetivas.

Qual frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade?
79 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ As vezes

@ Frequentemente
@® Sempre

40,5%

A maioria (40,5%) acessa as vezes o site da faculdade. Os que responderam acessar frequentemente sdo 31,6%.
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As informacgdes que vocé precisa sdo facilmente encontradas no site?
77 respostas

@® Sim
@® Nao

A maioria (77,9%) disse que as informagdes sdo facilmente encontradas no site da instituicdo.

Sobre qual assunto vocé tem (ou teve) dificuldade para encontrar as informagées?(Marque uma ou
mais opgoes)
68 respostas

Estagio 18 (26,5%)

Atividades complementares 42 (61,8%)
Calendario académico
Normas e regulamentos
Editais

Manuais

10 (14,7%)
9 (13,2%)

CPA
Nucleos (NPP - NOP - NEX - N... 12 (17,6%)
TCC 12 (17,6%)
Outros 11 (16,2%)
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61,8% dos alunos tiveram dificuldade em encontrar informagdes sobre as atividades complementares.
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79 respostas

41,8%

Qual o seu grau de satisfagdo com o site da faculdade?

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Naio sei responder

A maioria (50,7%) se diz satisfeito (41,8%) ou muito satisfeito (8,9%) com o site da IES.

79 respostas

Qual o seu grau de satisfagdo com o sistema académico Virtual Class?

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ N3io sei responder

A maioria (50,6%) respondeu estar satisfeito com o sistema académico Virtual Class.
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Vocé ja utilizou o servigo de Quvidoria da Faculdade?
79 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Nao sei responder

A maioria (74,7%) ndo utilizou o servico de ouvidoria da instituicdo.

Vocé teve retorno para as suas questoes?
71 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Néo sei responder

q 26,8%

Sobre os alunos que disseram ter usado o servido da ouvidoria (20,3%), a maioria (50,7%) ndo soube responder
se teve retorno sobre suas questdes e 26,8% dos respondentes dissera que tiveram retorno.
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Vocé sabia que a Faculdade tem um ntcleo de acompanhamento de egressos? (NAE)
79 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Nao sei responder

Os alunos (73,4%) responderam que nao sabe que a faculdade tem um ntcleo de acompanhamento de egressos.

Vocé conhece o Nina - Nucleo de Inovagdo Académica?
79 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Néo sei responder

)

48,1%

A maioria dos respondentes (48,1%) conhecem o Nucleo de Inovagdo Académica.
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- Abaixo segue comentarios dos alunos sobre o eixo 3:

As informagbes podem ser mais objetivas.

Nda

Bom

Infelizmente o estudante noturno fica muito aquém, por causa de situagbes externas a Faculdade,
infelizmente ndo pode participar, de eventos que enriqueceriam a sua vida académica.

A coordenagao do curso nao corresponde as demandas dos alunos, passando sua resolugéo para outros
funciondrios que nada fazem

Sem comentarios

Pouco divulgado

Deveria acabar com a apresentacao de TCC, porque é horrivel fazer a apresentagao e depois ouvir se foi
bom ou ruim , por causa de pequenos detalhes que ndo fazem diferenga para o futuro do docente .

Temas muitos desconhecidos, sugiro uma palestra informatica sobre esses temas pois muito informacgao
que ndo tinha chegado até mim antes

Alguns ndo tinha conhecimento da existéncia.

O atendimento da secretaria e coordenacgado do curso sdo péssimos. Coordenadora grossa, sem edigao,
néo atende aos alunos com urbanidade, respeito. Tudo tem que marcar hora e faz o possivel e o
impossivel para atrapalhar os docentes. A secretaria e coordenagéo déo informagao erradas, um joga para
o outro sem saber o que informar. Deixo aqui ndo s6 a minha indignagdo mas dos meus colegas também.

Analise da dimensdo 4:

Na era digital os meios de comunicacdo mais efetivos utilizados pela Instituicdo sdo as redes sociais,
principalmente considerando a faixa etdria predominantes entre os alunos. A rede social da Faculdade mais
acessada por alunos, professores e pessoal administrativo é o Instagram.

Pelo que podemos perceber em relacdo as questdes da auto avaliacdo da area de comunica¢do, a comunicacao
da Instituicdo é bem avaliada; a maioria da comunidade académica segue a Faculdade nas redes sociais. O
sistema académico da Faculdade, no geral, é bem avaliado, mas ainda se encontra em processo de implantacao.

A Faculdade Novo Milénio possui um sistema de ouvidoria ativo, que recebe as demandas de alunos, docentes,

administrativos e pessoas externas a Instituicdo, e direciona as demandas para os setores responsaveis.
Entretanto, o canal de ouvidoria ainda é pouco utilizado pela comunidade académica.
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Na anadlise da CPA, o que a Faculdade pode melhorar em sua comunicacdo.
e Voltar a utilizar dentro de suas condi¢cGes orcamentdrias as midias tradicionais para divulgacao.
e Melhorar o processo de divulgacdo da Ouvidoria.
e Divulgar o trabalho realizado com os egressos.

Eixo 3 — Politicas Académicas (continuagdo). Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Discentes.

Avalie a Central de Atendimento/Secretaria

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente M Satisfeito M Muito satisfeito [l N3o sei responder
40

20

Educagéo e respeito com as Qualidade das informagdes Resolugbes das suas questbes Horério de atendimento Grau de satisfagédo geral
pessoas prestadas e problemas

Sobre o grau de satisfacdo com a central de atendimento/secretaria, os alunos estdo satisfeitos com: educagio
e respeito com as pessoas, qualidade das informacdes prestadas, resolucdo de suas questdes e problemas,
hordrio de atendimento. No geral, a maioria se diz satisfeita.

Avalie a Secretaria das Coordenagdes de curso
I Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Néo sei responder

30
20
10

0

Educagao e respeito com as Qualidade das informagoes Resolugdes das suas questoes Horario de atendimento Grau de satisfagao geral
pessoas prestadas e problemas

Quando perguntado sobre o grau de satisfagdo com a secretaria das coordenac¢des de curso, a maioria respondeu
satisfeito com educacdo e respeito com as pessoas, qualidade das informagGes prestadas, resolucdo de suas
guestdes e problemas, hordrio de atendimento. No geral, a maioria se diz satisfeita.
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Avalie o seu curso
4

0 I Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente M Satisfeito [l Muito satisfeito 12 P
30
20
10

0

O curso corresponde as O curso propicia a formagao Existe integragdo entre os Grau de satisfagéo geral

minhas expectativas iniciais necessaria para o meu conteuidos das disciplinas
desempenho profissional

Sobre a avaliacao do curso que frequentam, os alunos disseram satisfeito em: o curso corresponde as minhas
expectativas, o curso propicia a formacdao necessdria para o meu desempenho profissional, existe integracao
entre os conteldos das disciplinas. No geral, os alunos se dizem satisfeito com seu curso.

Qual a importancia de se ter um representante de turma para a comunicaga@o com a Instituigao?
79 respostas

@ Nada importante

@ Pouco importante
Indiferente

@ Importante

@ Muito importante

@ Naio sei responder

Sobre ter um representante de turma para a comunicagdo com a instituicdo, a maioria (86,1%) disse ou muito
importante (59,5%) ou importante (26,6%).
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Vocé conhece o NOP (Ntcleo de Orientagdo Psicopedagdgica)?
79 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Nao sei responder

A maioria dos respondentes (54,4%) disse ndo conhecer o Nucleo de Orientacdo Psicopedagdgica.

Se vocé ja precisou de atendimento do NOP, favor responder as questdes abaixo?

I Nada satisfeito [ Pouco satisfeito [ Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito
15

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento do Qual o seu grau de satisfagdo com os resultados obtidos?
profissional que lhe atendeu?

Sobre os alunos que precisaram do NOP, a maioria respondeu dizer indiferente sobre ou grau de satisfacdo com
o atendimento que lhe foi oferecido ou grau de satisfacdo com os resultados obtidos.

- Abaixo segue comentarios dos alunos sobre o eixo 3:

Sem comentarios

O meu grau de satisfagéo é bom.

Precisa melhorar os materiais de apoio pois sdo muito ruim de aplicar os conteldos estudados na pratica
pois os materiais fornecidos ndo sédo bons ou ndo tem.
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Os professores sdo bacanas, compreensivos e dispostos, porém existe muita dificuldade com algumas
questdes, como disponibilizagao de material. Noés ndo conseguimos fazer aula pratica da matéria de
Materiais da Construgao Civil porque néo tinha material disponivel. Minha turma tem em meédia 10 alunos,
e no laboratdrio ndo tinha computador pra cada um, e era um laboratério grande. Os computadores da
biblioteca também estdo com muitas avarias, ja deixei de adiantar alguns trabalhos devido a falhas no
funcionamento do equipamento.

0 atendimento da secretaria e coordenagéo do curso sao péssimos. Coordenadora grossa, sem edigao,
ndo atende aos alunos com urbanidade, respeito. Tudo tem que marcar hora e faz o possivel e o
impossivel para atrapalhar os docentes. A secretaria e coordenagio dao informagéo erradas, um joga para
o outro sem saber o que informar. Deixo aqui ndo s6 a minha indignagdo mas dos meus colegas também.

Nda

As demandas dos alunos nunca sao resolvidas

Interessante

A professora Vanuza nao é o ser humano mais indicado a fazer parte do NOP por ser uma pessoa
arrogante, autoritaria, cheia de si e sem empatia e sem educagéo. Foi um péssimo exemplo de professora
a ser seguida. Qdo precisel desse nucleo e descobri que era ela que iria me "ouvir' foi abrir e fechar a porta
na hora. Jamais vou contar meus problemas pessoas e pedagdgicos pra uma pessoa horrivel como ela.

Em relagdo ao meu curso, acredito que a instituigdo tem deixado a desejar em questao de horério, esse
TDE tem sido horrivel, para questdo de aprendizagem, pois diminuiram nossa carga horaria.

Tem disciplinas como PIN que pouceo acrescenta em vérios periodos e matérias de processo penal e do
trabalho muito curtas, uma perda imensa para os alunos.

O curso de direito somente os professores sdo bons, por que a coordenagéo é péssima

A coordenagdo do curso foi péssima esse semestre. Sem palavras pra expressar tamanha indignagao
minha e dos meus colegas.

Eu e creio que muita gente sente falta de mais praticas e dos materiais pra essas praticas, oque vemn a ser
necessario também uma clinica escola.

Com relagdo ao meu curso, ndo percebo muitas agdes do NOP em relagao a educagio especial inclusiva.
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Andlise da dimensdo 9:

A CPA entende que é necessario entender o motivo da resposta ser indiferente sobre o atendimento e resultados
obtidos do NOP.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo — Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Vocé ja precisou da ajuda do(a) gestor(a) administrativo(a)?
77 respostas

@® Sim
@® Nao
@ Nao sei responder

20,8%

A maioria (66,2%) ndo precisou da ajuda do gestor administrativo.

Se sim, qual o seu grau de satisfagdo com:

20
Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito 00 Indiferente Il Satisfeito [l Muito satisfeito [l N&o sei responder

15

10

Educagéo e respeito com as Qualidade das informacdes Resolucéo das suas questdes Horario de atendimento Grau de satisfagéo geral com
pessoas prestadas e problemas o(a) gestor(a) administrativo(a)

Os alunos que responderam que precisaram da ajuda da gestdo administrativa ponderam satisfeitos com com
educacdo e respeito com as pessoas, qualidade das informacgBes prestadas, resolugdo de suas questdes e
problemas, horario de atendimento. No geral, a maioria se diz satisfeita.
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- Abaixo segue comentarios dos alunos sobre o eixo 4:

Indiferente pois ndo tenho como avaliar.

0 atendimento da secretaria e coordenagéo do curso sdo péssimos. Coordenadora grossa, sem edigao, ndo
atende aos alunos com urbanidade, respeito. Tudo tem gue marcar hora e faz o possivel e o impossivel para
atrapalhar os docentes. A secretaria e coordenagéo dao informagéo erradas, um joga para o outro sem saber
o que informar. Deixo aqui ndo s6 a minha indignagdo mas dos meus colegas também.

Mio decidiram o meu guestionamento da prova da disciplina EAD do 7 periodo

Nda
Importante

As resolugdes dos problemas nédo séo atendidas

Anadlise da dimensdo 5:

A CPA entende que é necessario entender o motivo da insatisfagdo com a secretaria e coordenagdo de curso
relatados nos comentdrios.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Qual o seu grau de satisfagdo atual com a Biblioteca:
Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Nao sei responder
40
20
0 " P—— " " : "
Atendimento Disponibilidade de livros Quantidade de livros Conforto Limpeza geral
descritos nos programas das
disciplinas

A maioria se diz satisfeita com a biblioteca sobre: atendimento, disponibilidade de livros descritos nos
programas das disciplinas, quantidade de livros, conforto e limpeza geral.
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Qual o seu grau de satisfagdo atual com os laboratérios de informatica

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito [ Indiferente [l Satisfeito M Muito satisfeito [l N3o sei responder
20

Atendimento Qualidade dos equipamentos Quantidade de equipamentos Conforto Limpeza geral

Sobre os laboratérios de informatica, a maioria esta satisfeita com o atendimento, quantidade de equipamentos.
Responderam nada satisfeito com a qualidade dos equipamentos. Os alunos responderam satisfeitos com
conforto e limpeza geral.

Qual o seu grau de satisfagéo atual com os laboratérios do seu curso

30 Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito 00 Indiferente Il Satisfeito Il Muito satisfeito [l N&o sei responder

20

0
Atendimento Qualidade dos equipamentos  Quantidade dos equipamentos Conforto Limpeza geral

Quando perguntado sobre os laboratdrios do seu curso, a maioria respondeu satisfeito com atendimento,
gualidade dos equipamentos, quantidade dos equipamentos, conforto e limpeza geral.

Qual o seu grau de satisfagdo atual com as instalagdes da Faculdade

[ Nada satisfeito Il Pouco satisfeito W Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito Il N&o sei responder

Salas de aula Acessibilidade para pessoas Seguranga (equipamentos & Sinal de wi-fi Estacionamento Limpeza e conforto dos Limpeza geral
com necessidades especiais sinalizagdo) banheiros
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Sobre o grau de satisfacdo com as instalages da instituicdo, a maioria respondeu satisfeito com a limpeza geral,
limpeza e conforto dos banheiros e estacionamento. Também responderam nada satisfeito com o sinal de wi-fi.
A maioria respondeu também que estdo pouco satisfeitos com a seguranca (equipamentos e sinalizacdo) e salas
de aula.

Qual o seu grau de satisfagdo atual com a cantina

B Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito M Muito satisfeito Il N3o sei responder
30

20

10

Atendimento Qualidade de produtos Variedade de produtos Pregos Limpeza geral

Sobre a cantina, a maioria respondeu satisfeito com atendimento, qualidade de produtos, variedade de
produtos e limpeza geral. Os alunos responderam nada satisfeitos com os precos.

Qual o seu grau de satisfagao atual com a copiadora

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito 1/2 P
30
20
10
0 — —
Atendimento Qualidade dos servigos Precgos Horario de atendimento

Quando perguntado sobre a copiadora, a maioria respondeu satisfeito com atendimento, qualidade dos
servicos, precos e horario de atendimento.
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Pergunta final para avaliagdo do questionario.

B Péssimo M Ruim [0 Regular [l Bom [ Otimo MM Nio sei responder
40

0 | —

Numero de questbes Clareza das questdes Alternativas de respostas

Sobre a avalicdo da CPA, a maioria respondeu bom para o nimero de questdes, clareza nas questdes e
alternativas das respostas.

- Abaixo segue comentarios dos alunos sobre o eixo 5:

Os laboratdrios de informética ,tem que melhorar muito ,ter um boa internet e computadores funcionando

Falta ter uma boa rede Wi-Fi, falta ter um conserto nos ar condicionados em algumas salas e em alguns
laboratérios.

Poderia colocar um campo junto as Questdes para justificar/ questionar as respostas fornecidos

A estrutura no geral pode ser considerada boa.

Cantina é péssima. Mal temn coisas para comer e beber. Nunca vi cantina pior em faculdades ou
universidades.

MNda

Perguntas mais especificas e rapidas
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As mudangas na faculdade nunca tem a participagao dos alunos

deixar aqui minha reclamacgao pra biblioteca, primeiro a recepcionista totalmente mal educada, ndo da
nem um boa noite, nao olha nem na sua cara, pessimo demais, e outro ponto importantissimo, ninguém
suporta ficar la com o calor que faz, as janelas nao abrem pra melhorar, nao tem condigdes de concertar
os ar entdo coloca pelo menos ventiladores, é um absurdo vocé precisar estar ali na biblioteca e passar

rapidamente fazer um trabalho e a lerdeza do computador nos prejudica demais!!!!!
Sermn comentarios

A sala de aula e a biblioteca estdo sem ar condicionado. Sabemos que pra estudar muitas vezes é
necessario conforto, e aqui as vezes é muito quente

Analise do eixo 5:

A CPA faz as seguintes recomendacgdes em relacdo a dimensao de infraestrutura:
e Criagdo de novos espacos de convivéncia para alunos.
e Levantamento de demandas dos laboratérios dos cursos.
e Renovagdo de parte das maquinas dos laboratérios de informatica.
e Reformas para diminuicdo de vazamentos em alguns espagos da instituicdo em dias de chuva.
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Curso:

37 respostas

Administragao
Ciéncias Contabeis
Comunicagao Social
Direito

Enfermagem
Engenharia Civil
Engenharia Elétrica
Estética e Cosmética
Fisioterapia
Gastronomia
Pedagogia

1(2,7%)

11 (29,7%)

10,0 12,5

A maioria dos respondentes (29,7%) foram do curso de Direito.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional — Dimensao 8

37 respostas

Redes Sociais

Equipe da CPA
Coordenador do Curso
Professores

Lider de turma
Colegas

QOutros

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa?

1(2,7%)

31(83,8%)

40

A maioria dos professores (83,8%) soube da avaliacdo da CPA pelo coordenador de curso.
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Onde vocé esta preenchendo o questionario agora?

37 respostas

® Emcasa
@ Na faculdade
@ Em outro lugar

A maioria (54,1%) preenche o questionario em casa.

Vocé ficou sabendo das a¢des de melhoria que foram feitas na Faculdade com as informacgdes da
ultima pesquisa da CPA?

36 respostas

® sSim
@ Nao

@ Nzo sei responder

A maioria dos professores (52,8%) nao ficou sabendo das a¢Ges de melhorias que foram feitas na instituicdo com
as informacdes da Ultima pesquisa da CPA. E preciso entender o motivo desse retorno. Em contrapartida, 44,4%
souberam das a¢ées de melhoria promovida pela CPA.
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Se a sua resposta foi sim, como vocé ficou sabendo dessas melhorias?
18 respostas

Coordenador de Curso 14 (77,8%)
Professores 2 (11,1%)
Site 3 (16,7%)

Lider de turma—0 (0%)
Equipe da CPA 5 (27,8%)
Selo "CPA Conquista" no local... 3(16,7%)
Outros 3(16,7%)

0 5 10 15

De acordo com os professores que responderam na questdo anterior, a maioria soube das melhorias (77,8%)
pelo coordenador de curso.

Marque o que melhorou na faculdade no Ultimo ano

I Atendimento M Qualidade das informagaes p di Resolugao das suas questoes e problemas [l Hordrio de atendimento [l N&o sei responder

20

Secretaria Coordenagéo de curso Secretaria da coordenagéo Copiadora Biblioteca Laboratarios Cantina Instalag&@o da Faculdade

Quando perguntado sobre o que melhorou na instituicdo, a maioria ndo soube responder para a secretaria,
secretaria da coordenacdo, biblioteca, laboratdrios, cantina e instalacdo da faculdade. E preciso entender o
motivo dessa resposta. Também responderam que a melhora foi com o atendimento da coordenacdo de curso
e copiadora. Sobre os laboratérios, as melhorias foram o atendimento e qualidade das informacgGes prestadas.
Esta ultima também teve melhora na biblioteca.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — Dimens&o 1: Miss3o e PDI / Dimens3o 3: Responsabilidade Social da

Instituicao

Vocé conhece a missao, visdo e valores da Instituicao?

37 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei responder

A maioria (86,5%) conhece a missdo, visdo e valores da instituigao.

A Instituicdo possui politicas de inclusdo de estudantes?

37 respostas

® sim
@ Nao
@ Nao sei responder

86,5% dos professores respondeu que a institui¢do possui politicas de inclusdo de estudantes.
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Marque as politicas que vocé conhece

36 respostas

Distribuigdo de bolsas de estudo 25 (69,4%)

Novo Milénio Carreiras 22 (61,1%)

FIES 29 (80,6%)

ProUni 26 (72,2%)

0 10 20 30

Para os professores que conhecem as politicas de inclusdo de estudantes, a maioria (80,6%) conhece o FIES.

A Instituicdo realiza a¢des culturais para a comunidade?

37 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei responder

Os professores (86,5%) sabem que a instituicdo realiza agGes culturais para a comunidade.

64



Faculdade

Novo Milénio

A Instituicdo realiza agcdes sociais para a comunidade?

37 respostas

® sim
® Nao
N&o sei responder

Os professores (97,3%) sabem que a instituicdo realiza a¢Ges sociais para a comunidade.

Eixo 3: Politicas Académicas — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdao; Dimensdo 4:

Comunicagao com a Sociedade

Vocé inicia e termina as suas aulas no horario?

37 respostas

@® Nunca
® Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Os professores sempre (62,2%) iniciam e terminam suas aulas no hordério e 37,8% frequentemente.
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Vocé apresentou o Plano de Ensino no inicio do semestre para a turma?

37 respostas

® sim
® Nao

Os professores (97,3%) apresentam o plano de ensino no inicio do semestre para a turma.

Vocé leciona a matéria de acordo com o Plano de Ensino da disciplina?

37 respostas

® sim
@® Nao

Todos os respondentes (100%) lecionam a matéria de acordo com o plano de ensino da disciplina.
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Os trabalhos e provas sao condizentes com a matéria lecionada?

37 respostas

@® Nunca
® Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Os professores aplicam os trabalhos e prova condizentes com a matéria lecionada.

Vocé conhece o NPP - Nucleo de Pesquisa e Pos-Graduacao, responsavel pelo programa de
iniciacdo cientifica da Faculdade?

37 respostas

® sim
@® Nao

N&o sei responder

P

94,6%

A maioria dos professores (94,6%) conhece o NPP.
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Marque as atividades que vocé ja participou:

37 respostas

Programa de Iniciagéo Cientifica 5(13,5%)

TCC — Trabalho de Conclusao de

30 (81,1%)
curso

N&o participei de nenhuma

0,
atividade 6 (16,2%)

A maior participacdo dos professores é com o TCC (81,1%).

Qual o seu grau de satisfagcdo com o atendimento e com os resultados do Nucleo de
Po6s-Graduacgao e Pesquisa?

35 respostas

@ Nada satisfeito

@ |ndiferente
Pouco satisfeito

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

A maioria (77,1%) esta satisfeito (47,7%) ou muito satisfeito (31,4) com o atendimento e os resultados do NPP.
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Vocé conhece o NEX (Ntcleo de Extensdo), responsavel pelas atividades de extensdo académica
da faculdade?

37 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

Os professores conhecem o NEX.

A Instituicdo realiza a¢cbes de extensdo académica?

37 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

A maioria (86,5%) sabe que a instituicdo realiza agdes de extensdo académica.
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As informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagéo da Faculdade (banners, cartazes,
guadro de avisos) sdo claras e objetivas?

37 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre
@ Nzo sei responder

Para a maioria dos professores (43,2%) as informag&es disponibilizadas nos canais de comunica¢do da faculdade
sdo sempre claras e objetivas.

Os eventos e palestras da faculdade sao bem divulgados?

37 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nao sei responder

De acordo com os professores (64,8%) os eventos e palestras da faculdade sdo sempre (29,7%) ou
frequentemente (35,1%) bem divulgados.
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37 respostas

Cartaz

Site 9 (24,3%)

Redes Sociais
Coordenador de Curs
Professores 11 (29,7%)
Representante de turma 5(13,5%)

Colegas 1(2,7%)

16 (43,2%)

20 30

Como vocé fica sabendo sobre os eventos e palestras da Faculdade? Marque uma ou mais opgoes:

30 (81,1%)

E pelo coordenador de curso que a maioria dos professores (81,1%) fica sabendo sobre os eventos e palestras

da faculdade.

Vocé acessa as redes sociais da faculdade?

36 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei responder

Os professores (88,9%) acessa as redes sociais da instituicao.
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Marque as redes socias da faculdade que vocé acessa:

33 respostas

Instagram 32 (97%)
Facebook 3(9,1%)
Linkedin 4 (12,1%)
0 10 20 30 40

Instagram é a rede social da faculdade que o professor mais acessa.

As informagdes sao claras e objetivas?

35 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei responder

As informacgdes sdo claras e objetivas para 91,4% dos professores.
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Qual frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade?
36 respostas
@® Nunca
® Raramente
© As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Os professores as vezes (33,3%) ou frequentemente (30,6%) acessam o site da instituicdo.

As informagdes que vocé precisa sdo facilmente encontradas no site?

36 respostas

® sim
@® Nao

86,1%

As informagdes sdo facilmente encontradas no site para 86,1% dos professores.
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Sobre qual assunto vocé tem (ou teve) dificuldade para encontrar as informagées?(Marque uma ou
mais opgdes)

28 respostas

Estagio 4 (14,3%)

Atividades complementares 8 (28,6%)

Calendario académico 6 (21,4%)
Normas e regulamentos
Editais

Manuais

CPA

Nucleos

TCC

Qutros

9 (32,1%)
4 (14,3%)

5 (17,9%)

2 (7.1%)

1(3,6%)

8 (28,6%)

As maiores dificuldades dos professores para encontrar as informagdes sdo normas e regulamentos (32,1%),
atividades complementares (28,6%). E preciso entender o motivo dessas dificuldades e outras mostradas no
grafico acima.

Qual o seu grau de satisfacdo com o site da faculdade?

37 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nzo sei responder

64,9%

A maioria (64,9%) se diz satisfeito com o site da faculdade.
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Qual o seu grau de satisfagdo com o sistema académico Virtual Class?

37 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nazo sei responder

A maioria (64,9%) se sente satisfeito com o sistema académico.

Vocé ja utilizou o servigo de Ouvidoria da Faculdade?

37 respostas

® sim
@® Nao

@ Nao sei responder

A maioria nao utilizou o servico de ouvidoria da faculdade.
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Vocé teve retorno para as suas questdes?

28 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

Para os professores que utilizaram a ouvidoria da faculdade, a maioria ndo soube responder se teve retorno para
suas questdes. E preciso investigar o motivo dessa resposta.

Vocé sabia que a Faculdade tem um nucleo de acompanhamento de egressos? (NAE)

37 respostas

® sim
® Nao
@ Nzo sei responder

Os professores sabem da existéncia do nuicleo de acompanhamento de egressos.
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Eixo 3: Politicas Académicas (continuagdo). Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Avalie o seu Coordenador(a) de curso
Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Nao sei responder
20
10
O . I I |
Educagéo e respeito com as Qualidade das informagbes Resolugtes das suas questdes Horario de atendimento Grau de satisfacao geral
pessoas prestadas e problemas

Sobre os coordenadores, os professores estdo muito satisfeitos com a educacdo e respeito com as pessoas,
qualidade das informacGes prestadas, resolugdes das suas questdes e problemas, hordrio de atendimento.

Avalie a Secretaria das Coordenagdes de curso
B Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Nao sei responder

20
15
10

5

0 |

Educacéo e respeito com as Qualidade das informagdes Resolugbes das suas questdes Horario de atendimento Grau de satisfacao geral
pessoas prestadas e problemas

Sobre a secretaria das coordenag¢Ges de curso, a maioria esta satisfeita com a educagdo e respeito com as
pessoas, qualidade das informacbes prestadas, resolugdes das suas questSes e problemas, hordrio de

atendimento.
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Qual a importancia de se ter um representante de turma para a comunicagcao com a Instituicdo?

35 respostas

@ Nada importante

@ Pouco importante
Indiferente

@ Importante

@ Muito importante

@ Nazo sei responder

Para a maioria dos professores (77,1%) é muito importante ter um representando de turma para comunicacdo

com a instituicao.

Vocé conhece o NOP (Ntcleo de Orientagao Psicopedagdgica)?

35 respostas

® sim
® Nao
N&o sei responder

Os professores (88,6%) conhecem o NOP.
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Se vocé ja precisou de atendimento do NOPR, favor responder as questdes abaixo?

8 I Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento do Qual o seu grau de satisfagéo com os resultados obtidos?
profissional que lhe atendeu?

A maioria esta satisfeita ou muito satisfeita com o atendimento profissional que Ihe atendeu. E muito satisfeito
com os resultados obtidos.

Eixo 4: Politicas de Gestdo — Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Qual é o seu grau de satisfacdo com o atendimento do Departamento Pessoal

35 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nzo sei responder

A maioria esta muito satisfeito (22,95) ou satisfeito (40%) com o atendimento do departamento pessoal.
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Como vocé considera seu relacionamento com os outros professores da Faculdade?

36 respostas

@ Péssimo

® Ruim
Regular

@® Bom

@ Otimo

@ Nazo sei responder

A maioria (83,3%) considera que tem um 6timo relacionamento com os outros professores da faculdade.

De um modo geral, como vocé percebe o relacionamento entre todos os professores da faculdade?

36 respostas

@® Péssimo
® Ruim
Regular

@® Bom

@ Nao sei responder

38,9%

De um modo geral, a maioria considera 6timo (50%) ou bom (38,9%) o relacionamento entre todos os
professores da faculdade.
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A faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos professores?
36 respostas
@® Nunca
® Raramente
© As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nazo sei responder

Para os professores, as vezes (30,6%) a faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos professores.

35 respostas

T

Qual o seu grau de satisfacao com as politicas de treinamento e desenvolvimento dos professores

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao sei responder

A maioria (48,6%) se diz satisfeito com as politicas de treinamento e desenvolvimento dos professores.
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36 respostas

L

A Instituicdo valoriza e reconhece o seu esforco e desempenho de trabalho?

@® Nunca

® Raramente

@ As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nazo sei responder

A instituicdo valoriza e reconhece os esforgos de seus professores para a maioria dos respondentes (25%). E

preciso entender o motivo de outras respostas.

Como se da esse reconhecimento

25 respostas

N

@ Com o aumento do nimero de aulas

@ Através de elogios da Coordenacéo e
Diregao

@ Promogao

@ Outro

A maioria (56%) respondeu que o reconhecimento é através de elogios da coordenacdo e dire¢do.
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Como vocé avalia a eficiéncia da comunicacéo entre a Instituicao e vocé?

36 respostas

@® Péssima
® Ruim

@ Regular
® Boa

@ Otima

@ Nazo sei responder

A maioria (52,8%) avalia como boa a eficiéncia da comunicacdo entre instituicdo e o professor.

Vocé ja precisou da ajuda do(a) gestor(a) administrativo(a)?

36 respostas

® sim
@® Nao

@ Nao sei responder

)

A maioria (50%) ndo precisou do gestor administrativo.
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Se sim, qual o seu grau de satisfagdo com:
Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l N3o sei responder
10
| "- -_IL
0
Educacéo e respeito com as Qualidade das informagées Resolugao das suas questdes Horario de atendimento Grau de satisfagdo geral com
pessoas prestadas e problemas o(a) gestor(a) administrativo(a)

Para os professores que precisaram do gestor administrativo, a maioria se diz muito satisfeito com educacgao e
respeito com as pessoas, qualidade das informagdes prestadas. E satisfeito com resolu¢do de suas questdes e
problemas e horario de atendimento.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Qual o seu grau de satisfagéo atual com a Biblioteca:

B Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente Il Satisfeito Il Muito satisfeito [l No sei responder
20
10
. ||
Atendimento Disponibilidade de livros Quantidade de livros Conforto Limpeza geral
descritos nos programas das
disciplinas

Sobre o grau de satisfagdo atual com a biblioteca a maioria esta satisfeita com o atendimento, disponibilidade
de livros descritos nos programas das disciplinas, qualidade de livros, con
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Qual o seu grau de satisfacdo atual com os laboratérios de informatica

15 |l Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Wl Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l N3o sei responder

Atendimento Qualidade dos equipamentos ~ Quantidade dos equipamentos Conforto Limpeza geral

Sobre o grau de satisfagdo atual com os laboratdrios de informatica, a maioria esta satisfeita com o atendimento,
a quantidade dos equipamentos, quantidade dos equipamentos, conforto e limpeza geral.

Qual o seu grau de satisfagdo atual com os laboratérios do seu curso

15 [l Nada satisfeito [l Pouco satisfeito 00 Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l N&o sei responder

Atendimento Qualidade dos equipamentos ~ Quantidade dos equipamentos Conforto Limpeza geral

Sobre o grau de satisfacdo atual com os laboratdrios de seu curso a maioria esta: muito satisfeita com o
atendimento; satisfeita com conforto e limpeza geral; pouco satisfeita com a qualidade e quantidade dos
equipamentos.

Qual o seu grau de satisfagao atual com as instalagdes da Faculdade

20 MM Nada satisfeito MMl Pouco satisfeito MM Indiferente M Satisfeito MM Muito satisfeito WMl N30 sei responder

15

10

Salas de aula Acessibilidade para pessoas  Seguranga (equipamentos e Sinal de wi-fi Estacicnamento Limpeza e conforte dos Limpeza geral
com necessidades especiais sinalizag&a) banheiros
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Sobre o grau de satisfagdo atual com as instalagdes da faculdade a maioria estd satisfeita com a acessibilidade
para pessoas com necessidades especiais, seguranga (equipamentos e sinaliza¢ao), estacionamento, limpeza e
conforto dos banheiros e limpeza geral. E preciso entender o motivo de os professores nio estarem nada
satisfeitos com o sinal de wi-fi e pouco satisfeitos com as salas de aula.

Qual o seu grau de satisfacéo atual com a cantina

15 Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente M Satisfeito Il Muito satisfeito Il N&o sei responder

0

Atendimento Qualidade de produtos Variedade de produtos Pregos Limpeza geral

Sobre a cantina, a maioria esta satisfeita com o atendimento, qualidade dos produtos, precos e limpeza geral. E
preciso entender o motivo de os professores estarem pouco satisfeitos com a variedade de produtos.

Qual o seu grau de satisfagao atual com a copiadora

B Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente @ Satisfeito M Muito satisfeito 1/2 P
15
10
5
0
Atendimento Qualidade dos servigos Precos Horario de atendimento

A maioria dos professores estdo satisfeitos com o atendimento e qualidade dos servigos, precos e horario de
atendimento.
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Pergunta final para avaliagao do questionario.

B Péssimo M Ruim 00 Regular [l Bom M Otimo MM Nao seiresponder
20

15

10

w

Namero de questbes Clareza das questoes Alternativas de respostas

A avaliacdo foi considerada boa para os professores em relagdo aos nimeros de questdes, clareza das questdes
e alternativas das respostas.
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Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional - Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

20 respostas

Redes Sociais

Equipe da CPA
Coordenador do Curso
Professores

Lider de turma
Colegas

Qutros

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa?

2 (10%)

7 (35%)

7 (35%)

A maioria (35%) soube pela equipe da CPA ou colegas sobre a pesquisa.

20 respostas

Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da Novo Milénio?

® sim
® Nao
@ Nzo sei responder

A maioria dos colaboradores (55%) ndo conhece o PDI.
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Vocé ficou sabendo das agoes de melhoria que foram feitas na Faculdade com as informagdes da
ultima pesquisa da CPA?

20 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

A maioria (65%) ndo soube das a¢des de melhorias da CPA que foram feitas na faculdade com as informagdes da
ultima pesquisa. E preciso entender esse resultado.

Se a sua resposta foi sim, como vocé ficou sabendo dessas melhorias?

12 respostas

Coordenador de Curso 2 (16,7%)
Professores

Site 2 (16,7%)

Lider de turma|—0 (0%)

Equipe da CPA 1(8,3%)

Selo "CPA Conquista" no local... 3 (25%)

Outros 7 (58,3%)

0 2 4 6 8

Para os que souberam, a maioria disse n3o foi pelas opg¢des acima. E importante saber como eles souberam
dessas melhorias.
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Marque o que melhorou na faculdade no Ultimo ano

I Atendimento M Qualidade das informagaes d: Resolucao das suas q oes e problemas M Hordrio de atendimentc [l NZo sei responder

Secretaria Coordenagio de curso Secretaria da coordenagio Copiadora Biblioteca Laboratarios Cantina Instalagdo da Faculdade

A maioria ndao soube responder o que melhorou na faculdade sobre a secretaria, coordena¢do de curso,
secretaria da coordenacdo, biblioteca, laboratérios, cantina e instalagdo da faculdade. Sobre a copiadora, a
maioria disse que o atendimento melhorou.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional — Dimensdo 1: Missdo e PDI / Dimens3o 3: Responsabilidade Social da
Instituicao

Vocé conhece a missao, visdo e valores da Instituicao?
20 respostas

® sim
@® Nao

N&o sei responder

A maioria (65%) dos colaboradores conhece a missdo, visao e valores da institui¢do.
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20 respostas

A Instituicdo possui politicas de inclusdo de estudantes?

® Sim
® Nao
@ Nao sei responder

Os colaboradores (80%) sabem que a instituicdo possui politicas de inclusdo de estudantes.

18 respostas

Distribuicao de bolsas de estudo

Novo Milénio Carreiras

Plano Mais Educacéo

FIES

ProUni

Marque as politicas que vocé conhece

13 (72,2%)

11 (61,1%)

6 (33,3%)

15 (83,3%)

15 (83,3%)

Sobre as politicas que conhecem, a maioria disse PROUNI e FIES.
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A Instituicdo realiza a¢gdes culturais para a comunidade?

20 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei responder

Os colaboradores (70%) sabem que a instituicdo realiza a¢des culturais para a comunidade.

A Instituicdo realiza a¢gdes sociais para a comunidade?

20 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

Os colaboradores (80%) sabem que a instituicdo realiza agdes sociais para a comunidade.

93



F acu

Novo

[
M

d
I

8
lé

d_ e
nio

Eixo 3: Politicas Académicas — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao; Dimensao 4:

Comunica¢ao com a Sociedade

20 respostas

@® Nunca

@ Raramente

© As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nazo sei responder

As informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagdo da Faculdade (banners, cartazes,
quadro de avisos) sdo claras e objetivas?

Para os colaboradores, as informagdes nos canais de comunicacdo da faculdade (banners, cartazes, quadro de

avisos) sdo claras e objetivas.

20 respostas

Os eventos e palestras da faculdade sdo bem divulgados?

@® Nunca

@ Raramente

© As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nzo sei responder

Para a maioria (35%) as vezes os eventos e palestras da faculdade sdo bem divulgadas.
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Vocé acessa as redes sociais da faculdade?

20 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

A maioria (70%) acessa as redes sociais da faculdade.

Marque as redes socias da faculdade que vocé acessa:

18 respostas

Instagram 13 (72,2%)

Facebook 12 (66,7%)

Linkedin 3(16,7%)

Instagram é a rede social mais acessada da faculdade para a maioria (72,2%) dos colaboradores.
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As informagdes sao claras e objetivas?

20 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

As informacdes sdo claras e objetivas para a maioria (75%) dos colaboradores.

Qual frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade?

20 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

A maioria (40%) acessa o site da faculdade.
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20 respostas

As informagdes que vocé precisa sao facilmente encontradas no site?

® sim
@® Nio

As informagdes sdo facilmente encontradas no site para 80% dos colaboradores.

mais opgoes)

13 respostas

Estagio

Atividades complementares
Calendario académico
Normas e regulamentos
Editais

Manuais

CPA

Nucleos

TCC

Qutros

Sobre qual assunto vocé tem (ou teve) dificuldade para encontrar as informagdes?(Marque uma ou

I 2 (15,4%)

0 (0%)

1(7,7%)
:::::;IIIIIIIII—3Q&WM
0 (0%)

1(7,7%)
=1 (7.7%)

0 (0%)
0 (0%)

T 5 (81,5%)
0 2 4 6 8

Os assuntos citados acima n3o s3o dificeis de encontrar no site da instituicio. E importante saber qual é a
dificuldade, pois a maioria (61,5%) respondeu outros.
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Qual o seu grau de satisfagdo com o site da faculdade?

19 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nzo sei responder

A maioria (52,6%) esta satisfeita com o site da faculdade.

20 respostas

‘

Qual o seu grau de satisfagdo com o sistema académico Virtual Class?

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nzo sei responder

A maioria (40%) esta satisfeita com o site da faculdade.
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Vocé ja utilizou o servigo de Ouvidoria da Faculdade?

20 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

A maioria (75%) ndo utilizou o servigo de ouvidoria da faculdade.

Vocé teve retorno para as suas questoes?

18 respostas

® sim
@® Nao

@ Nzo sei responder

Para aqueles que utilizaram o servigo da ouvidoria da faculdade, a maioria ndo soube responder sobre o retorno

de suas questdes. E importante entender o motivo desta resposta.
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Vocé sabia que a Faculdade tem um nicleo de acompanhamento de egressos? (NAE)

20 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

A maioria (60%) sabe que a faculdade tem um nucleo de acompanhamento de egressos.

Eixo 4: Politicas de Gestdo — Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Qual é o seu grau de satisfacdo com o atendimento do Departamento Pessoal

20 respostas

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nzo sei responder

Os colaboradores (45%) estdo muito satisfeitos com o atendimento do Departamento Pessoal.
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20 respostas

Como vocé considera seu relacionamento com os outros colaboradores da Faculdade?

® Péssimo
® Ruim
Regular
® Bom
@ Otimo
@ Nazo sei responder

Os colaboradores (55%) consideram étimo seu relacionamento com outros colaboradores da faculdade.

20 respostas

De um modo geral, como vocé percebe o relacionamento entre todos os colaboradores da
faculdade?

@® Péssimo
@® Ruim
Regular
® Bom
@® Otimo
@ Nao sei responder

A maioria (40%) considera regular o relacionamento entre todos os colaboradores da instituigao.
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20 respostas

A faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos colaboradores?

\ /

@® Nunca

@ Raramente

© As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nazo sei responder

Para a maioria (35%) raramente a faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos colaborares.

colaboradores

20 respostas

Qual o seu grau de satisfagdo com as politicas de treinamento e desenvolvimento dos

@ Nada satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Indiferente

@ satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Nao sei responder

A maioria (35%) esta nada satisfeita com as politicas de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores. E

preciso entender o retorno desta pergunta.
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A Instituicdo valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho?

20 respostas
@® Nunca
@ Raramente
© As vezes
A @ Frequentemente
@ Sempre

@ Nazo sei responder

Para os colaboradores (30%) a instituicdo nunca valoriza ou reconhece o seu esfor¢co e desempenho de trabalho.
E preciso entender o motivo desta resposta.

Como se da esse reconhecimento

16 respostas
@ Com o aumento do nimero de
beneficios
@ Através de elogios do lider do seu setor
e/ou Diregao
@ Promogao
@ Outro

Para os colaboradores que disseram ser reconhecidos, a maioria (56,3%) respondeu que é através de elogios do
lider do seu setor e/ou direcdo.
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Como vocé avalia a eficiéncia da comunicacgéo entre a Instituicao e vocé?

20 respostas

® Péssima

® Ruim

@ Regular

@ Boa

@ Otima

@ Nazo sei responder

A eficiéncia da comunicagdo entre a instituicdo e o colaborador é regular para a maioria (45%) dos respondentes.

Vocé ja precisou da ajuda do(a) gestor(a) administrativo(a)?

20 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei responder

Os colaboradores (80%) ja precisaram do gestor administrativo.
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Se sim, qual o seu grau de satisfagdo com:
I Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente M Satisfeito [l Muito satisfeito [l Nao sei responder
10
5
0
Educacéo e respeito com as Qualidade das informagdes Resolucéo das suas questdes Horério de atendimento Grau de satisfagéo geral com
pessoas prestadas e problemas o(a) gestor(a) administrativo(a)

Quando perguntado sobre o grau de satisfagdo com o gestor administrativo a maioria respondeu que é a
educagdo e respeito com as pessoas, qualidade das informag¢des prestadas, resolugdao das suas questdes e
problemas, horario de atendimento. No geral, estao satisfeitos com o gestor administrativo.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Qual o seu grau de satisfagdo atual com as instalages da Faculdade
s Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito Indiferente [l Satisfeitc M Muito satisfeito [l N&o sei responder
6
4
2
0
Salas de aula Acessibilidade para pessoas Seguranga (equipamentos e Sinal de wi-fi Estacionamento Limpeza geral
com necessidades especiais sinalizag&o)

Sobre o grau de satisfacdo atual com as instalacdes da faculdade: nada satisfeito ou pouco satisfeito
com as salas de aula; pouco satisfeito ou satisfeito com a acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais; satisfeitos com seguranca (equipamentos e sinalizagdo) e limpeza geral; nada satisfeitos com
sinal de wi-fi, nada satisfeitos ou satisfeitos com o estacionamento.
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Qual o seu grau de satisfacdo atual com a cantina

Il Nada satisfeito [l Pouco satisfeito I Indiferente [l Satisfeito Il Muito satisfeito [l N3o sei responder

Atendimento Qualidade de produtos Variedade de produtos Precos Limpeza geral

Sobre o grau de satisfacdo atual com a cantina, os colaboradores estdo satisfeitos com o atendimento,
qualidade de produtos e limpeza geral. Estdo pouco satisfeitos com a variedade de produtos e
indiferente com os precos.

Qual o seu grau de satisfagao atual com a copiadora

10,0
B Nada satisfeito [ Pouco satisfeito 07 Indiferente M Satisfeito M Muito satisfeito 1/2 P
7,5

5,0

25

0,0
Atendimento Qualidade dos servigos Precos Horario de atendimento

Sobre o grau de satisfacdo atual com a copiadora, a maioria estd satisfeita com o atendimento,
qualidade dos servicos, precos e horario de atendimento.
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Pergunta final para avaliagao do questionario.

10,0 -
I Péssimo [ Ruim [0 Regular [l Bom [l Otimo [ N&o sei responder
7.5

5,0

2,5

0,0
Namero de questbes Clareza das questoes Alternativas de respostas

A maioria dos colaboradores respondeu ser boa a avaliagdo do questiondrio para o numero de
questdes, clareza das questdes e alternativas de respostas.
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ANEXO V:

Analise das informacoes
e
Recomendacoes da CPA
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PESQUISA COM OS ALUNOS

ANALISE DAS INFORMAGOES e RECOMENDAGCOES DA CPA

Curso: 76,8% dos alunos deram nota 8 ou mais para o seu curso. Apenas 9% dos alunos nao indicariam seu curso
para um amigo. Os professores aparecem como o motivo mais forte para os alunos indicarem o curso. O valor
alto da mensalidade e as instalagGes fisicas sdo os motivos mais apontados para os alunos nao indicarem o seu
curso. E importante avaliar essa questdo das instala¢des fisicas para resolver o que for possivel.

O coordenador de curso foi, no geral, bem avaliado, principalmente com relagdo a sua educacdo no tratamento
com os alunos, mas é preciso agilizar a resolucdo dos problemas deles.

A avaliagdo dos coordenadores de estagio foi positiva, pois a maioria deles se mostraram disponiveis e educados
com os alunos, além de resolverem os problemas deles num tempo satisfatério.

A maioria dos coordenadores de atividades complementares teve uma boa avaliacdo, principalmente na
guestdo do tratamento com os alunos. Mas os problemas deles podem ser resolvidos de forma mais agil.

Com relagdo as instalagées fisicas, A maioria dos alunos mostra-se medianamente satisfeitos com as salas de
aula, banheiros e limpeza em geral. O mesmo ndo aconteceu com relacdo ao sinal de wi-fi, que teve a maioria
dos alunos avaliando negativamente. E necessaria uma avaliacio da possibilidade de melhoria desse sinal.

A Central de Relacionamento apresentou avaliagdo positiva com relagao a educagao dos atendentes. A avaliagdo
também foi boa com relagdo a qualidade das informacgGes passadas. Ja o tempo de atendimento e a solugdo dos
problemas precisam ser melhorados. E necessaria uma analise do processo de atendimento para que se possa
detectar possiveis problemas e falhas causadores dessa demora.

Laboratdrios de Informatica: Os alunos mostram-se satisfeitos com o atendimento e limpeza, mas existe grande
insatisfacdo com relagdo aos computadores.

Biblioteca: O atendimento foi bem avaliado pelos alunos. Os alunos mostram-se insatisfeitos com a quantidade
de livros da biblioteca. O espaco para estudo foi muito bem avaliado. O atendimento estd bem avaliado, mas
pode melhorar.

Lanchonete: Apesar de uma parte dos alunos nao estar satisfeita com os produtos oferecidos pela lanchonete,
a maioria estd satisfeita. Ndo apareceu insatisfacao relevante quanto ao atendimento.

Midias Sociais: a maioria dos alunos usa Instagram diariamente, e um ndmero expressivo nunca usa Facebook.
40% dos alunos n3o seguem o perfil da faculdade no Instagram. E preciso conscientizar essas pessoas da
importancia de acompanhar as postagens, para se atualizarem das atividades e noticias da faculdade.

Site: O site da faculdade recebeu uma nota mediana da maioria dos alunos. E necessario analisar quais s3o as
insatisfacGes e demandas com relagdo ao site, para que se possa fazer os ajustes necessdrios. Atividades
Complementares foi o assunto que os alunos apontaram como sendo o que tiveram mais dificuldade no acesso
ao site.
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A maioria dos alunos nunca utilizou os servicos do NOP, por isso ndo souberam opinar sobre esse setor. E
importante descobrir se isso se deveu ao desconhecimento das atividades do setor ou simplesmente pela
auséncia de necessidade do aluno em utilizar esses servigos.

40% dos alunos nunca utilizaram os servigos da Ouvidoria. 50% dos alunos ndo tiveram seu problema resolvido
pela Ouvidoria ou tiveram em parte. E necessaria uma analise dos motivos da n3o resolucdo destes problemas.
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PESQUISA COM OS PROFESSORES

ANALISE DAS INFORMAGOES e RECOMENDAGOES DA CPA

A maioria dos professores se mostraram muito satisfeitas com os profissionais e servigos prestados pelo NOP.

Existe descontentamento por parte de uma boa parte dos professores acerca do servico de Ouvidoria.
E importante analisar quais os motivos desse descontentamento e tomar as acdes necessdrias para

inverter essa situagao.

O NPP foi satisfatoriamente avaliado pela maioria dos professores, mas existe um grau de insatisfacdo
gue deve ser avaliado e entendido.

O NEX foi satisfatoriamente avaliado pela maioria dos professores, mas existe um grau de insatisfacdo
gue deve ser avaliado e entendido.

O atendimento dos profissionais do NINA foi satisfatoriamente avaliado pela maioria dos professores.
Existe um significativo grau de insatisfacdo que deve ser avaliado e entendido, com relagdo a qualidade
dos servigos prestados.

Com relac3o a politica de egressos, 37,8% dos professores apresentam insatisfacdo. E preciso avaliar
guais motivos causam essa avaliagao.

100% dos professores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com sua relagdo com os outros professores
da IES. Este é um resultado muito positivo, que resulta num étimo clima organizacional, com quase 90%
dos professores percebendo que existe um étimo relacionamento em geral.

44,8% dos professores disseram que ndo é necessario melhorar nada na comunicagao entre ele e a IES.
31% gostariam que melhorasse a clareza da comunicacdo. Um ponto positivo é que apenas 3,4% dos
professores gostariam que diminuisse a frequéncia das comunicagdes, ou seja, ndo acham que existe
comunicacdo em exagero. A maioria dos professores acessa o Instagram diariamente ou de 3 vezes por
semana. E a maioria ndo acessa o Facebook ou acessa raramente.

A maioria dos professores (65,5%) ndo tém dificuldades para achar as informagGes no site.
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PESQUISA COM OS COLABORADORES

ANALISE DAS INFORMAGOES e RECOMENDAGOES DA CPA

Um numero significativo de colaboradores (35%) ndo estd satisfeito com os servigos do DP. E importante
investigar quais sdo os motivos de insatisfacdo e procurar sana-los.

Nenhum colaborador considera seu relacionamento ruim com os outros colaboradores da faculdade, o que é
um resultado bastante positivo. E nenhum colaborador considerou que o relacionamento seja ruim entre todos
os colaboradores da faculdade.

62% dos colaboradores apontaram que a faculdade investe em treinamento e desenvolvimento, mas menos da
metade dos colaboradores (44,4%) mostram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com as politicas de
treinamento e desenvolvimento. E preciso reavaliar as atuais metodologias e mudar o que for
necessario para conseguir um engajamento e eficacia maiores nesses processos.

A maioria dos colaboradores (62,5%) acham que as informacGes disponibilizadas nos canais de comunicag¢ao da
Faculdade (site, redes sociais, WhatsApp) sdo claras e objetivas. Apenas 28% dos colaboradores acham que
a eficiéncia da comunicacdo entre a Instituicdo e eles é ruim ou péssima. O aumento da frequéncia e a
centralizacdo das mensagens foram as questdes mais apontadas pelos colaboradores para serem melhoradas.
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ANEXO VI:

Principais resultados das pesquisas

e acoes implementadas no triénio
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Principais resultados das pesquisas e agoes implementadas — Triénio 2021-2022-2023

RESULTADO DAS PESQUISAS

ACOES IMPLEMENTADAS NO PERIODO

Insatisfacdo dos alunos quanto a agilidade dos
coordenadores de curso e de atividades
complementares na resolugdo de problemas.

Sensibilizacao dos coordenadores acerca dessa
insatisfacao.

O horario de atendimento dos Coordenadores estava
inadequado para alguns alunos.

Ajuste dos horarios dos Coordenadores.

Reclamacgdes quanto a limpeza dos banheiros da IES

Aumento da frequéncia da limpeza

Foi detectada a necessidade da melhoria do acervo
bibliografico da Instituicdo.

Melhora do acervo da biblioteca (compra de livros).

O servico de Ouvidoria é pouco utilizado pelos alunos
e mostrou falhas na resolucdo dos problemas.

Numero significativo de professores insatisfeitos com
a Ouvidoria.

Implementou-se uma campanha de divulgac¢do sobre
a Ouvidoria;
Andlise e reformulacdo dos processos do setor.

Reclamacdes dos alunos quanto ao tempo de
atendimento na Central de Relacionamento.

Andlise do processo de atendimento, divisdo de
tarefas e treinamento dos atendentes para agilizar o
trabalho.

Reclamagdes dos alunos
oferecidos pela lanchonete.

quanto aos produtos

Aumento da variedade e oferta de produtos.

O numero de alunos que seguem o perfil do Instagram
da IES ainda esta aquém do desejado.

Campanha para aumentar o nimero de alunos no
Instagram.

Reclamagdes quanto ao aceso e busca de informacées
no site.

Alteracdo do layout do site, para facilitar o acesso e
a busca de informacgdes pelos alunos.

Grande parte dos alunos ndo conhece e nunca utilizou
os servicos do NOP.

Campanha para divulgacdao do NOP e dos servigos
gue ele pode prestar aos alunos.

Foi detectada uma fragilidade de comunica¢do da
Instituicdo com os alunos e professores.

Reformulagdo do setor de comunicagdo; incremento
de postagens da Faculdade nas midias sociais,
aumento da utilizagdo do WhatsApp para
comunicagdo dos alunos, inclusive pelos professores.

Grande parte dos alunos ndo ficaram sabendo das
acoes de melhorias executadas na IES.

Implementou-se uma campanha de divulgacdo das
melhorias executadas na Instituicdo.

Insatisfacdo de alguns colaboradores com os servigos
prestados pelo Departamento Pessoal

Informacdo para a Diretoria dessa informacao;
Mudanca no formato de contato som o DP, gerando
mais agilidade.

Insatisfacdo de alguns coordenadores e professores
guanto aos dias e hordrios de treinamento do NAQUE.

Ajuste das datas e hordrios para atender as
necessidades dos envolvidos.
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